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Estadisticos descriptivos

Desviacion

Media estandar N de andlisis
Tamafo de habitat 3,78 1,587 418
P1.Grado de satisfaccion 2,70 ,691 418
con el funcionamiento de
los servicios publicos en
general
P2.Valoracion retrospectiva 3,43 ,950 418
del funcionamiento de los
servicios publicos en
general (5 afios)
P301.En la sencillez de los 2,23 ,827 418
procedimientos
administrativos
P302.En la informacion que 2,09 872 418
da al/la ciudadano/a
P303.En el tiempo en 2,35 ,785 418
resolver las gestiones
P304.En la incorporacion 1,45 , 755 418
de nuevas tecnologias
(SMS, citas telefénicas
automaticas)
P305.En el trato a los/as 2,08 ,792 418
ciudadanos/as
P306.En las instalaciones 1,78 , 763 418
de las oficinas de atencion
al publico
P307.En la profesionalidad 1,88 732 418
del personal
P308.En la posibilidad de 2,14 , 785 418
participacion de los/as
ciudadanos/as
P309.En el acceso a través 1,34 ,641 418
de Internet
P401.La ensefianza publica 2,72 , 759 418
P402.La asistencia en 2,70 775 418

hospitales publicos
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Estadisticos descriptivos

Desviacion
Media estandar N de analisis

P403.La asistencia en 2,58 , 768 418
centros de salud publicos

P404.Los servicios sociales 2,70 ,768 418
(atencién a personas

mayores, inmigrantes,

drogodependientes,

personas sin hogar)

P405.La tramitacion de la 2,92 ,783 418
proteccion por desempleo

P406.Los transportes 2,58 , 755 418
publicos

P407.Las obras publicas e 2,87 , 787 418
infraestructuras

P408.La Administracion de 3,18 773 418
Justicia

P409.La tramitacion de las 2,89 , 767 418
pensiones

P410.Los servicios 2,65 779 418
relacionados con la
seguridad ciudadana

P12.Grado de satisfacciéon 1,89 1,379 418
en el contacto personal con

un organismo de la

Administracion publica

P13.Expectativas ante el 2,21 1,351 418
contacto personal con un

organismo de la

Administracion publica

P1401.La profesionalidad 1,68 1,047 418
del personal que le atendid

P1402.El trato que le dio el 1,66 1,046 418
personal que le atendi6

P1403.La informacion que 1,74 1,094 418
le proporcionaron

P1404.El horario de 1,79 1,080 418
atencién al pablico

P1405.EIl tiempo que tuvo 1,93 1,170 418
que esperar hasta que le
atendieron
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Estadisticos descriptivos

Media

Desviacion
estandar N de analisis

P1406.El estado de las
instalaciones

P1407.El tiempo que le
dedicé el personal que le
atendio

P1408.La seguridad de que
el tramite o gestion se
resolvié correctamente

P1409.El tiempo que tardo
la Administracion en
resolver la gestion

P15.Comparacion del
funcionamiento de los
servicios publicos si fueran
gestionados por empresas
privadas

P16A.Grado de satisfaccion
del contacto con la
Administracion través del
correo o fax

P17A.Grado de satisfaccion
del contacto con la
Administracion través del
teléfono

P18B.Grado de
probabilidad de utilizar
Internet para realizar
gestiones con la
Administracion publica

P22.Consecucion de la
informacion a travées de
Internet para poder realizar
gestiones con la
Administracion publica (1
afo)

P22B.Grado de facilidad de
la busqueda de informacion
a través de Internet para
poder realizar gestiones
con la Administracion
publica (1 afo)

1,70

1,70

1,69

1,82

1,94

1,02

,76

,99

1,021 418

1,034 418

1,089 418

1,144 418

1,189 418

,811 418

1,500 418

1,411 418

,923 418

1,080 418
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Estadisticos descriptivos

Desviacion
Media estandar N de analisis

P23.Grado de satisfaccion 1,17 1,324 418
por la utilizacién de Internet

para poder realizar

gestiones con la

Administracion publica (1

afo)

P2401.La facilidad de 1,06 1,107 418
manejo de la pagina web

P2402.La informacion que 1,09 1,120 418
contenia

P2403.EIl tiempo que tardd 1,14 1,217 418
en lograr la informacion o
realizar el tramite

P2404.Las funciones de 1,17 1,245 418
ayuda/servicio de ayuda al
usuario de la pagina web

P2405.Los horarios en los 91 ,951 418
que se permitia realizar
gestiones en la pagina web

P2406.La sencillez de los 1,08 1,147 418
tramites cuando se hacen
por Internet

P27D.Grado de satisfaccion ,30 1,030 418
con la resolucién sobre la

queja por alguna actuacion

de la Administracion publica

P36A.Frecuencia de 1,14 1,177 418
asistencia a oficios
religiosos

P49. 1,55 ,691 418
P50. 1,54 ,657 418

P5.Escala de importancia 8,24 1,728 418
(1-10) de los servicios
publicos

P701.La profesionalidad del 8,07 1,743 418
personal que atiende al

publico

P702.El trato que se da al 8,08 1,931 418
publico

P703.La informacion que le 8,12 1,964 418
proporcionan
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Estadisticos descriptivos

Desviacion

Media estandar N de andlisis
P704.EIl horario de atencion 7,49 2,031 418
al publico
P705.El tiempo de espera 7,33 2,261 418
P706.El estado de las 7,28 1,867 418
instalaciones
P707.El tiempo que dedica 7,73 2,069 418
el personal que le atiende
P708.La seguridad de que 8,18 2,078 418
el tramite o gestion se
resuelva correctamente
P709.El tiempo que tarda la 8,00 2,351 418
administracion en resolver
la gestion
P28.Escala de 4,64 1,892 418

autoubicacion ideoldgica (1-

10)
Matriz de correlaciones?
P2.Valoracion
P1.Grado de retrospectiva
satisfaccién con del
el funcionamiento
funcionamiento  de los servicios
de los servicios publicos en
Tamafio de publicos en general (5
habitat general afos)
Correlacion Tamario de habitat 1,000 -,001 ,031
P1.Grado de satisfaccion -,001 1,000 ,452
con el funcionamiento de
los servicios publicos en
general
P2.Valoracion retrospectiva ,031 ,452 1,000
del funcionamiento de los
servicios publicos en
general (5 afios)
P301.En la sencillez de los -,020 ,349 ,486

procedimientos
administrativos
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Matriz de correlaciones?

P301.En la P302.En la P303.En el
sencillez de los  informacion que tiempo en
procedimientos da al/la resolver las
administrativos ciudadano/a gestiones

Correlacion Tamafio de habitat -,020 ,017 ,016
P1.Grado de satisfaccion ,349 437 411
con el funcionamiento de
los servicios publicos en
general
P2.Valoracion retrospectiva ,486 462 ,480
del funcionamiento de los
servicios publicos en
general (5 afios)

P301.En la sencillez de los 1,000 ,631 ,588

procedimientos
administrativos
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Matriz de correlaciones?

P304.En la
incorporacion
de nuevas P306.En las
tecnologias instalaciones
(SMS, citas P305.En el de las oficinas
telefonicas trato a los/as de atencion al
automaticas) ciudadanos/as publico
Correlacion Tamafio de habitat ,034 ,090 ,077
P1.Grado de satisfaccion 212 ,383 ,287
con el funcionamiento de
los servicios publicos en
general
P2.Valoracion retrospectiva ,246 ,451 334
del funcionamiento de los
servicios publicos en
general (5 afios)
P301.En la sencillez de los ,302 478 373

procedimientos
administrativos
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Matriz de correlaciones?

P308.En la
posibilidad de
P307.En la participacion de P309.En el
profesionalidad los/as acceso a través
del personal ciudadanos/as de Internet
Correlacion Tamafio de habitat ,036 ,010 -,034

P1.Grado de satisfaccion ,235 325 ,194
con el funcionamiento de
los servicios publicos en
general
P2.Valoracion retrospectiva 311 ,405 ,181
del funcionamiento de los
servicios publicos en
general (5 afios)
P301.En la sencillez de los ,334 444 ,203

procedimientos
administrativos
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Matriz de correlaciones?

P402.La P403.La
P401.La asistencia en asistencia en
ensefianza hospitales centros de
publica publicos salud publicos

Correlacion Tamafio de habitat ,020 -,024 -,025

P1.Grado de satisfaccion ,353 391 ,353

con el funcionamiento de

los servicios publicos en

general

P2.Valoracion retrospectiva 375 372 347

del funcionamiento de los

servicios publicos en

general (5 afios)

P301.En la sencillez de los ,292 ,336 ,295

procedimientos
administrativos
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Matriz de correlaciones?

P404.Los

servicios

sociales

(atencion a
personas
mayores,
inmigrantes, P405.La
drogodependie  tramitacion de P406.Los
ntes, personas la proteccion transportes
sin hogar) por desempleo publicos
Correlacion Tamafio de habitat ,071 ,079 -,008

P1.Grado de satisfaccion ,296 ,339 ,340
con el funcionamiento de
los servicios publicos en
general
P2.Valoracion retrospectiva 318 341 370
del funcionamiento de los
servicios publicos en
general (5 afios)
P301.En la sencillez de los ,285 ,346 ,334

procedimientos
administrativos
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Matriz de correlaciones?

P407.Las obras P408.La P409.La
publicas e Administraciéon = tramitacion de
infraestructuras de Justicia las pensiones
Correlacion Tamafio de habitat ,002 ,065 ,097
P1.Grado de satisfaccion ,297 ,337 ,303
con el funcionamiento de
los servicios publicos en
general
P2.Valoracion retrospectiva ,307 279 322
del funcionamiento de los
servicios publicos en
general (5 afios)
P301.En la sencillez de los ,237 ,246 ,296

procedimientos
administrativos
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Matriz de correlaciones?

P12.Grado de P13.
P410.Los satisfaccion en Expectativas
servicios el contacto ante el contacto
relacionados  personal con un personal con un
con la organismo de la organismo de la
seguridad Administracion  Administracion
ciudadana publica publica
Correlacion Tamafio de habitat ,039 ,046 ,062
P1.Grado de satisfaccion ,318 ,146 ,082
con el funcionamiento de
los servicios publicos en
general
P2.Valoracion retrospectiva ,336 , 194 ,198
del funcionamiento de los
servicios publicos en
general (5 afios)
P301.En la sencillez de los ,288 ,144 ,122

procedimientos
administrativos
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Matriz de correlaciones?

P1401.La P1402.El trato P1403.La
profesionalidad que le dio el  informacion que
del personal personal que le le
que le atendié atendio proporcionaron
Correlacion Tamafio de habitat ,038 ,022 ,023

P1.Grado de satisfaccion ,090 ,095 ,125
con el funcionamiento de
los servicios publicos en
general
P2.Valoracion retrospectiva ,140 ,135 ,187
del funcionamiento de los
servicios publicos en
general (5 afios)
P301.En la sencillez de los ,104 ,107 ,129

procedimientos
administrativos
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Matriz de correlaciones?

P1405.El
P1404.EI tiempo que tuvo
horario de que esperar P1406.EI
atencion al hasta que le estado de las
publico atendieron instalaciones
Correlacion Tamafio de habitat ,011 ,087 ,023
P1.Grado de satisfaccion ,040 ,071 ,066
con el funcionamiento de
los servicios publicos en
general
P2.Valoracion retrospectiva ,110 117 ,129
del funcionamiento de los
servicios publicos en
general (5 afios)
P301.En la sencillez de los ,059 ,095 ,107

procedimientos
administrativos
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Matriz de correlaciones?

P1408.La P1409.EI
P1407.El seguridad de tiempo que
tiempo que le  que el tramite o tardo la
dedicé el gestion se Administracién
personal que le resolvio en resolver la
atendio correctamente gestion
Correlacion Tamafio de habitat ,036 ,013 ,020
P1.Grado de satisfaccion ,109 ,077 ,060
con el funcionamiento de
los servicios publicos en
general
P2.Valoracion retrospectiva 172 , 154 ,115
del funcionamiento de los
servicios publicos en
general (5 afios)
P301.En la sencillez de los ,097 ,099 ,080

procedimientos
administrativos
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Matriz de correlaciones?

P15.
Comparacion
del
funcionamiento
de los servicios P16A.Grado de

P17A.Grado de

publicos si satisfaccion del  satisfaccion del
fueran contacto con la  contacto con la
gestionados por Administracion  Administracién
empresas través del través del
privadas correo o fax teléfono
Correlacion Tamafio de habitat ,076 -,127 ,042
P1.Grado de satisfaccion -,070 ,030 ,086
con el funcionamiento de
los servicios publicos en
general
P2.Valoracion retrospectiva 126 -,020 ,080
del funcionamiento de los
servicios publicos en
general (5 afios)
P301.En la sencillez de los ,057 ,056 ,085

procedimientos
administrativos
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Matriz de correlaciones?

P18B.Grado de
probabilidad de
utilizar Internet
para realizar
gestiones con
la
Administracién
publica

P22,
Consecucion
de la
informacion a
través de
Internet para
poder realizar
gestiones con
la
Administracién
publica (1 afio)

P22B.Grado de
facilidad de la
busqueda de
informacion a

través de
Internet para
poder realizar
gestiones con
la

Administracién

publica (1 afio)

Correlacion

Tamario de habitat

P1.Grado de satisfaccion
con el funcionamiento de
los servicios publicos en
general

P2.Valoracion retrospectiva
del funcionamiento de los
servicios publicos en
general (5 afios)

P301.En la sencillez de los
procedimientos
administrativos

-,066
044

-,046

-,028

,040
,018

127

,066

,014
-,007

112

,003
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Matriz de correlaciones?

P23.Grado de
satisfaccion por
la utilizacién de

Internet para

poder realizar

gestiones con P2401.La
la facilidad de P2402.La
Administracion manejo de la  informacion que
publica (1 afio) pagina web contenia
Correlacion Tamafio de habitat ,016 ,035 ,062
P1.Grado de satisfaccion ,011 -,006 -,016
con el funcionamiento de
los servicios publicos en
general
P2.Valoracion retrospectiva ,135 ,139 144
del funcionamiento de los
servicios publicos en
general (5 afios)
P301.En la sencillez de los ,045 ,051 ,064

procedimientos
administrativos
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Matriz de correlaciones?

P2403.El
tiempo que
tardd en lograr

P2404.Las
funciones de
ayuda/servicio

P2405.Los
horarios en los
que se permitia

la informacién o de ayuda al realizar
realizar el usuario de la  gestiones en la
trdmite pagina web pagina web

Correlacion Tamafio de habitat ,022 ,066 ,048

P1.Grado de satisfaccion -,011 -,020 -,035

con el funcionamiento de

los servicios publicos en

general

P2.Valoracion retrospectiva 127 124 121

del funcionamiento de los

servicios publicos en

general (5 afios)

P301.En la sencillez de los ,046 ,064 ,028

procedimientos
administrativos
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Matriz de correlaciones?

P27D.Grado de
satisfacciéon con

la resolucion
P2406.La sobre la queja P36A.
sencillez de los por alguna Frecuencia de
tramites cuando actuacion de la asistencia a
se hacen por ~ Administracion oficios
Internet publica religiosos
Correlacion Tamafio de habitat ,037 ,128 -,072
P1.Grado de satisfaccion ,002 -,046 -,080
con el funcionamiento de
los servicios publicos en
general
P2.Valoracion retrospectiva ,130 ,033 -,174
del funcionamiento de los
servicios publicos en
general (5 afios)
P301.En la sencillez de los ,051 ,100 -171

procedimientos
administrativos
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Matriz de correlaciones?

P5.Escala de P701.La
importancia (1- profesionalidad
10) de los del personal
servicios que atiende al
P49. P50. publicos publico
Correlacion Tamafio de habitat ,038 ,075 ,037 ,089
P1.Grado de satisfaccion ,043 ,018 -,054 -,098
con el funcionamiento de
los servicios publicos en
general
P2.Valoracion retrospectiva -,056 -,060 ,038 ,039
del funcionamiento de los
servicios publicos en
general (5 afios)
P301.En la sencillez de los -,009 -,010 -,028 -,021

procedimientos
administrativos
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Matriz de correlaciones?

P702.El trato

P703.La

P704.El horario

que sedaal informacion que de atencion al
publico le proporcionan publico

Correlacion Tamafio de habitat ,065 ,076 -,011

P1.Grado de satisfaccion -,097 -,103 -,123

con el funcionamiento de

los servicios publicos en

general

P2.Valoracion retrospectiva -,010 -,013 -,010

del funcionamiento de los

servicios publicos en

general (5 afios)

P301.En la sencillez de los -,051 -,070 -,053

procedimientos
administrativos
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Matriz de correlaciones?

P707.El tiempo

P706.El estado  que dedica el
P705.EI tiempo de las personal que le
de espera instalaciones atiende

Correlacion Tamafio de habitat ,040 ,039 ,044

P1.Grado de satisfaccion -,065 -,106 -,067

con el funcionamiento de

los servicios publicos en

general

P2.Valoracion retrospectiva ,017 -,039 -,012

del funcionamiento de los

servicios publicos en

general (5 afios)

P301.En la sencillez de los -,032 -,073 -,023

procedimientos
administrativos
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Matriz de correlaciones?

P708.La
seguridad de
que el tramite o

P709.El tiempo
que tarda la

P28.Escala de

gestion se administracion =~ autoubicacion
resuelva en resolver la ideoldgica (1-
correctamente gestion 10)
Correlacion Tamafio de habitat ,099 ,116 -,093
P1.Grado de satisfaccion -,093 -,057 -,025
con el funcionamiento de
los servicios publicos en
general
P2.Valoracion retrospectiva ,030 ,033 -,120
del funcionamiento de los
servicios publicos en
general (5 afios)
P301.En la sencillez de los -,065 -,031 -121

procedimientos
administrativos
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Matriz de correlaciones?

P1.Grado de
satisfaccién con
el
funcionamiento

P2.Valoracion
retrospectiva
del
funcionamiento
de los servicios

de los servicios publicos en
Tamafio de publicos en general (5
hébitat general afnos)
P302.En la informacion que ,017 437 462
da al/la ciudadano/a
P303.En el tiempo en ,016 411 ,480
resolver las gestiones
P304.En la incorporacion ,034 212 ,246
de nuevas tecnologias
(SMS, citas telefénicas
automaticas)
P305.En el trato a los/as ,090 ,383 ,451
ciudadanos/as
P306.En las instalaciones ,077 ,287 ,334
de las oficinas de atencion
al publico
P307.En la profesionalidad ,036 ,235 311
del personal
P308.En la posibilidad de ,010 ,325 ,405
participacion de los/as
ciudadanos/as
P309.En el acceso a través -,034 ,194 ,181
de Internet
P401.La ensefianza publica ,020 ,353 375
P402.La asistencia en -,024 ,391 372
hospitales publicos
P403.La asistencia en -,025 ,353 347
centros de salud publicos
P404.Los servicios sociales ,071 ,296 ,318
(atencion a personas
mayores, inmigrantes,
drogodependientes,
personas sin hogar)
P405.La tramitacion de la ,079 ,339 ,341

proteccion por desempleo
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Matriz de correlaciones?

P301.En la P302.En la P303.En el
sencillez de los  informacion que tiempo en
procedimientos da al/la resolver las
administrativos ciudadano/a gestiones

P302.En la informacion que ,631 1,000 ,538
da al/la ciudadano/a

P303.En el tiempo en ,588 ,538 1,000
resolver las gestiones

P304.En la incorporacion ,302 ,316 ,261
de nuevas tecnologias

(SMS, citas telefénicas

automaticas)

P305.En el trato a los/as AT78 ,532 ,494
ciudadanos/as

P306.En las instalaciones 373 ,379 ,403
de las oficinas de atencion

al publico

P307.En la profesionalidad ,334 ,404 ,384
del personal

P308.En la posibilidad de 444 463 ,384
participacion de los/as

ciudadanos/as

P309.En el acceso a través ,203 ,261 ,191
de Internet

P401.La ensefianza publica ,292 374 ,329
P402.La asistencia en ,336 ,337 ,335
hospitales publicos

P403.La asistencia en ,295 ,305 ,305
centros de salud publicos

P404.Los servicios sociales ,285 ,333 ,285
(atencion a personas

mayores, inmigrantes,

drogodependientes,

personas sin hogar)

P405.La tramitacion de la ,346 ,315 ,332

proteccion por desempleo
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Matriz de correlaciones?

P304.En la
incorporacion
de nuevas P306.En las
tecnologias instalaciones
(SMS, citas P305.En el de las oficinas
telefonicas trato a los/as de atencion al
automaticas) ciudadanos/as publico
P302.En la informacion que ,316 532 ,379
da al/la ciudadano/a
P303.En el tiempo en ,261 ,494 ,403
resolver las gestiones
P304.En la incorporacion 1,000 ,363 ,402
de nuevas tecnologias
(SMS, citas telefénicas
automaticas)
P305.En el trato a los/as ,363 1,000 457
ciudadanos/as
P306.En las instalaciones ,402 457 1,000
de las oficinas de atencion
al publico
P307.En la profesionalidad ,250 ,513 ,529
del personal
P308.En la posibilidad de ,350 ,446 ,438
participacion de los/as
ciudadanos/as
P309.En el acceso a través ,616 ,308 ,435
de Internet
P401.La ensefianza publica ,209 ,395 ,309
P402.La asistencia en ,215 ,386 ,298
hospitales publicos
P403.La asistencia en 224 372 ,326
centros de salud publicos
P404.Los servicios sociales ,289 397 ,293
(atencion a personas
mayores, inmigrantes,
drogodependientes,
personas sin hogar)
P405.La tramitacion de la ,310 ,307 ,336

proteccion por desempleo
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Matriz de correlaciones?

P308.En la
posibilidad de
P307.En la participacion de P309.En el
profesionalidad los/as acceso a través
del personal ciudadanos/as de Internet
P302.En la informacion que ,404 463 ,261
da al/la ciudadano/a
P303.En el tiempo en ,384 ,384 ,191
resolver las gestiones
P304.En la incorporacion ,250 ,350 ,616
de nuevas tecnologias
(SMS, citas telefénicas
automaticas)
P305.En el trato a los/as ,513 ,446 ,308
ciudadanos/as
P306.En las instalaciones ,529 ,438 ,435
de las oficinas de atencion
al publico
P307.En la profesionalidad 1,000 ,452 ,284
del personal
P308.En la posibilidad de 452 1,000 339
participacion de los/as
ciudadanos/as
P309.En el acceso a través ,284 ,339 1,000
de Internet
P401.La ensefianza publica 244 ,240 ,086
P402.La asistencia en 314 ,299 ,154
hospitales publicos
P403.La asistencia en ,355 ,285 ,166
centros de salud publicos
P404.Los servicios sociales ,283 ,278 ,197
(atencion a personas
mayores, inmigrantes,
drogodependientes,
personas sin hogar)
P405.La tramitacion de la ,276 ,299 ,233

proteccion por desempleo
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Matriz de correlaciones?

P402.La P403.La
P401.La asistencia en asistencia en
ensefianza hospitales centros de
publica publicos salud publicos

P302.En la informacion que 374 ,337 ,305
da al/la ciudadano/a
P303.En el tiempo en ,329 ,335 ,305
resolver las gestiones
P304.En la incorporacion ,209 ,215 224
de nuevas tecnologias
(SMS, citas telefénicas
automaticas)
P305.En el trato a los/as ,395 ,386 372
ciudadanos/as
P306.En las instalaciones ,309 ,298 326
de las oficinas de atencion
al publico
P307.En la profesionalidad ,244 ,314 ,355
del personal
P308.En la posibilidad de ,240 ,299 ,285
participacion de los/as
ciudadanos/as
P309.En el acceso a través ,086 ,154 ,166
de Internet
P401.La ensefianza publica 1,000 ,511 ,445
P402.La asistencia en ,511 1,000 ,693
hospitales publicos
P403.La asistencia en 445 ,693 1,000
centros de salud publicos
P404.Los servicios sociales 464 ,446 ,408
(atencion a personas
mayores, inmigrantes,
drogodependientes,
personas sin hogar)
P405.La tramitacion de la ,388 ,357 ,302

proteccion por desempleo
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Matriz de correlaciones?

P404.Los

servicios

sociales

(atencion a
personas
mayores,
inmigrantes, P405.La
drogodependie  tramitacion de P406.Los
ntes, personas la proteccion transportes

sin hogar) por desempleo publicos
P302.En la informacion que ,333 ,315 ,350
da al/la ciudadano/a
P303.En el tiempo en ,285 ,332 327
resolver las gestiones
P304.En la incorporacion ,289 ,310 ,346
de nuevas tecnologias
(SMS, citas telefénicas
automaticas)
P305.En el trato a los/as ,397 ,307 ,359
ciudadanos/as
P306.En las instalaciones ,293 ,336 327
de las oficinas de atencion
al publico
P307.En la profesionalidad ,283 276 274
del personal
P308.En la posibilidad de 278 ,299 ,339
participacion de los/as
ciudadanos/as
P309.En el acceso a través ,197 ,233 ,292
de Internet
P401.La ensefianza publica ,464 ,388 ,368
P402.La asistencia en ,446 ,357 ,409
hospitales publicos
P403.La asistencia en ,408 ,302 ,359
centros de salud publicos
P404.Los servicios sociales 1,000 ,388 ,448
(atencion a personas
mayores, inmigrantes,
drogodependientes,
personas sin hogar)
P405.La tramitacion de la ,388 1,000 ,384

proteccion por desempleo
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Matriz de correlaciones?

P407.Las obras P408.La P409.La
publicas e Administraciéon = tramitacion de

infraestructuras de Justicia las pensiones
P302.En la informacion que ,257 276 ,297
da al/la ciudadano/a
P303.En el tiempo en ,266 ,302 ,316
resolver las gestiones
P304.En la incorporacion ,282 142 ,207
de nuevas tecnologias
(SMS, citas telefénicas
automaticas)
P305.En el trato a los/as ,281 ,244 ,333
ciudadanos/as
P306.En las instalaciones ,232 ,169 ,254
de las oficinas de atencion
al publico
P307.En la profesionalidad ,264 ,179 ,284
del personal
P308.En la posibilidad de ,243 ,232 ,248
participacion de los/as
ciudadanos/as
P309.En el acceso a través ,161 ,063 ,097
de Internet
P401.La ensefianza publica 314 ,400 444
P402.La asistencia en ,361 ,298 374
hospitales publicos
P403.La asistencia en ,349 ,238 ,393
centros de salud publicos
P404.Los servicios sociales ,405 ,385 439
(atencion a personas
mayores, inmigrantes,
drogodependientes,
personas sin hogar)
P405.La tramitacion de la ,331 ,316 ,482

proteccion por desempleo
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Matriz de correlaciones?

P12.Grado de P13.
P410.Los satisfaccion en Expectativas
servicios el contacto ante el contacto
relacionados  personal con un personal con un
con la organismo de la organismo de la
seguridad Administraciéon ~ Administracion
ciudadana publica publica
P302.En la informacion que ,331 ,183 144
da al/la ciudadano/a
P303.En el tiempo en 271 ,160 ,110
resolver las gestiones
P304.En la incorporacion ,348 ,087 ,030
de nuevas tecnologias
(SMS, citas telefénicas
automaticas)
P305.En el trato a los/as 424 ,089 ,061
ciudadanos/as
P306.En las instalaciones ,294 ,167 ,118
de las oficinas de atencion
al publico
P307.En la profesionalidad ,293 ,080 ,063
del personal
P308.En la posibilidad de ,262 ,136 ,106
participacion de los/as
ciudadanos/as
P309.En el acceso a través ,233 ,092 ,046
de Internet
P401.La ensefianza publica ,364 ,183 ,125
P402.La asistencia en ,410 172 ,100
hospitales publicos
P403.La asistencia en 451 ,142 ,100
centros de salud publicos
P404.Los servicios sociales ,463 ,192 114
(atencion a personas
mayores, inmigrantes,
drogodependientes,
personas sin hogar)
P405.La tramitacion de la ,380 212 124

proteccion por desempleo
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Matriz de correlaciones?

P1401.La P1402.El trato P1403.La
profesionalidad que le dio el  informacion que
del personal personal que le le
que le atendié atendio proporcionaron
P302.En la informacion que 112 ,143 ,150
da al/la ciudadano/a
P303.En el tiempo en ,098 ,095 ,123
resolver las gestiones
P304.En la incorporacion ,020 ,078 ,089
de nuevas tecnologias
(SMS, citas telefénicas
automaticas)
P305.En el trato a los/as ,093 ,101 , 106
ciudadanos/as
P306.En las instalaciones ,108 ,150 173
de las oficinas de atencion
al publico
P307.En la profesionalidad ,082 ,085 ,067
del personal
P308.En la posibilidad de ,099 ,106 ,138
participacion de los/as
ciudadanos/as
P309.En el acceso a través ,083 ,137 ,130
de Internet
P401.La ensefianza publica ,116 112 ,128
P402.La asistencia en , 104 ,120 ,135
hospitales publicos
P403.La asistencia en ,104 117 ,106
centros de salud publicos
P404.Los servicios sociales ,133 ,146 179
(atencion a personas
mayores, inmigrantes,
drogodependientes,
personas sin hogar)
P405.La tramitacion de la ,140 ,135 ,178

proteccion por desempleo
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Matriz de correlaciones?

P1405.El
P1404.EI tiempo que tuvo
horario de que esperar P1406.EI
atencion al hasta que le estado de las
publico atendieron instalaciones

P302.En la informacion que ,083 ,103 ,102
da al/la ciudadano/a
P303.En el tiempo en ,076 ,099 ,072
resolver las gestiones
P304.En la incorporacion ,027 ,003 ,129
de nuevas tecnologias
(SMS, citas telefénicas
automaticas)
P305.En el trato a los/as ,058 ,097 ,082
ciudadanos/as
P306.En las instalaciones ,102 ,140 ,125
de las oficinas de atencion
al publico
P307.En la profesionalidad ,000 ,037 ,046
del personal
P308.En la posibilidad de ,115 ,100 ,138
participacion de los/as
ciudadanos/as
P309.En el acceso a través ,083 ,075 ,128
de Internet
P401.La ensefianza publica ,053 ,131 ,073
P402.La asistencia en ,086 ,147 141
hospitales publicos
P403.La asistencia en ,089 ,120 ,110
centros de salud publicos
P404.Los servicios sociales 113 , 119 , 106
(atencion a personas
mayores, inmigrantes,
drogodependientes,
personas sin hogar)
P405.La tramitacion de la 117 ,143 127

proteccion por desempleo
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Matriz de correlaciones?

P1408.La
P1407.El seguridad de

tiempo que le

que el tramite o

P1409.EI
tiempo que
tardo la

dedicé el gestion se Administracién
personal que le resolvio en resolver la
atendio correctamente gestion

P302.En la informacion que ,093 ,136 ,092
da al/la ciudadano/a
P303.En el tiempo en ,088 ,108 ,067
resolver las gestiones
P304.En la incorporacion ,052 ,070 ,053
de nuevas tecnologias
(SMS, citas telefénicas
automaticas)
P305.En el trato a los/as ,084 ,077 ,050
ciudadanos/as
P306.En las instalaciones ,157 ,136 ,140
de las oficinas de atencion
al publico
P307.En la profesionalidad ,068 ,057 ,036
del personal
P308.En la posibilidad de ,132 ,129 ,116
participacion de los/as
ciudadanos/as
P309.En el acceso a través ,150 131 ,093
de Internet
P401.La ensefianza publica ,118 ,099 ,102
P402.La asistencia en ,158 , 105 ,120
hospitales publicos
P403.La asistencia en ,128 ,110 ,105
centros de salud publicos
P404.Los servicios sociales ,130 ,145 ,159
(atencion a personas
mayores, inmigrantes,
drogodependientes,
personas sin hogar)
P405.La tramitacion de la ,128 ,178 172

proteccion por desempleo
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Matriz de correlaciones?

P15.
Comparacion
del
funcionamiento
de los servicios

P16A.Grado de

P17A.Grado de

publicos si satisfaccion del satisfaccion del
fueran contacto con la contacto con la
gestionados por Administracion  Administracién
empresas través del través del
privadas correo o fax teléfono
P302.En la informacion que ,017 -,008 ,103
da al/la ciudadano/a
P303.En el tiempo en -,002 ,008 111
resolver las gestiones
P304.En la incorporacion ,003 ,021 ,045
de nuevas tecnologias
(SMS, citas telefénicas
automaticas)
P305.En el trato a los/as -,025 -,008 , 104
ciudadanos/as
P306.En las instalaciones ,000 -,046 ,031
de las oficinas de atencion
al publico
P307.En la profesionalidad -,108 -,020 ,026
del personal
P308.En la posibilidad de ,061 ,026 ,043
participacion de los/as
ciudadanos/as
P309.En el acceso a través -,081 -,055 ,028
de Internet
P401.La ensefianza publica -,004 ,046 ,055
P402.La asistencia en -,008 , 129 ,046
hospitales publicos
P403.La asistencia en -,040 ,056 -,018
centros de salud publicos
P404.Los servicios sociales ,055 ,006 117
(atencion a personas
mayores, inmigrantes,
drogodependientes,
personas sin hogar)
P405.La tramitacion de la ,000 -,048 ,079

proteccion por desempleo
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Matriz de correlaciones?

P18B.Grado de
probabilidad de
utilizar Internet
para realizar
gestiones con
la
Administracién
publica

pP22.
Consecucion
de la
informacioén a
través de
Internet para
poder realizar
gestiones con
la
Administracién
publica (1 afio)

P22B.Grado de
facilidad de la
busqueda de
informacioén a

través de
Internet para
poder realizar
gestiones con
la

Administracién

publica (1 afio)

P302.En la informacion que
da al/la ciudadano/a

P303.En el tiempo en
resolver las gestiones

P304.En la incorporacion
de nuevas tecnologias
(SMS, citas telefénicas
automaticas)

P305.En el trato a los/as
ciudadanos/as

P306.En las instalaciones
de las oficinas de atencion
al publico

P307.En la profesionalidad
del personal

P308.En la posibilidad de
participacion de los/as
ciudadanos/as

P309.En el acceso a través
de Internet

P401.La ensefianza publica

P402.La asistencia en
hospitales publicos

P403.La asistencia en
centros de salud publicos

P404.Los servicios sociales
(atencion a personas
mayores, inmigrantes,
drogodependientes,
personas sin hogar)

P405.La tramitacion de la
proteccion por desempleo

-,012

-,018

,125

-,008

,039

,020

,017

,157

-,046

-,066

-,030

,001

,028

,077

,064

-,048

,019

,017

,001

,101

-,055

,132

,067

,021

,065

,057

,016

,012

-,077

-,024

-,061

-,035

,033

-,110

,108

114

,067

,031

-,004
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Matriz de correlaciones?

P23.Grado de
satisfaccion por
la utilizacién de

Internet para

poder realizar

gestiones con P2401.La
la facilidad de P2402.La
Administracion manejo de la  informacion que
publica (1 afio) pagina web contenia
P302.En la informacion que ,066 ,047 ,059
da al/la ciudadano/a
P303.En el tiempo en ,042 ,035 ,051
resolver las gestiones
P304.En la incorporacion -,051 -,048 -,038
de nuevas tecnologias
(SMS, citas telefénicas
automaticas)
P305.En el trato a los/as ,036 ,044 ,055
ciudadanos/as
P306.En las instalaciones ,028 ,012 ,026
de las oficinas de atencion
al publico
P307.En la profesionalidad ,044 ,021 ,016
del personal
P308.En la posibilidad de ,074 ,087 ,098
participacion de los/as
ciudadanos/as
P309.En el acceso a través -,090 -,075 -,061
de Internet
P401.La ensefianza publica ,129 ,133 ,161
P402.La asistencia en ,081 127 127
hospitales publicos
P403.La asistencia en ,021 ,071 ,067
centros de salud publicos
P404.Los servicios sociales ,050 ,071 ,067
(atencion a personas
mayores, inmigrantes,
drogodependientes,
personas sin hogar)
P405.La tramitacion de la ,036 ,038 ,057

proteccion por desempleo
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Matriz de correlaciones?

P2403.El
tiempo que
tardd en lograr

P2404.Las
funciones de
ayuda/servicio

P2405.Los
horarios en los

que se permitia

la informacién o de ayuda al realizar
realizar el usuario de la  gestiones en la

trdmite pagina web pagina web
P302.En la informacion que ,050 ,075 ,042
da al/la ciudadano/a
P303.En el tiempo en ,060 ,061 ,021
resolver las gestiones
P304.En la incorporacion -,024 -,037 -,038
de nuevas tecnologias
(SMS, citas telefénicas
automaticas)
P305.En el trato a los/as ,041 ,053 ,006
ciudadanos/as
P306.En las instalaciones ,021 ,037 -,016
de las oficinas de atencion
al publico
P307.En la profesionalidad ,027 ,052 -,003
del personal
P308.En la posibilidad de ,070 ,071 ,056
participacion de los/as
ciudadanos/as
P309.En el acceso a través -,054 -,062 -,039
de Internet
P401.La ensefianza publica ,154 ,166 ,110
P402.La asistencia en ,119 , 135 121
hospitales publicos
P403.La asistencia en ,073 ,064 ,071
centros de salud publicos
P404.Los servicios sociales ,101 , 101 ,057
(atencion a personas
mayores, inmigrantes,
drogodependientes,
personas sin hogar)
P405.La tramitacion de la ,089 ,082 ,039

proteccion por desempleo
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Matriz de correlaciones?

P27D.Grado de
satisfacciéon con

la resolucién
P2406.La sobre la queja P36A.
sencillez de los por alguna Frecuencia de
tramites cuando actuacioén de la asistencia a
se hacen por ~ Administracion oficios
Internet publica religiosos

P302.En la informacion que ,087 ,054 -,103
da al/la ciudadano/a
P303.En el tiempo en ,044 ,045 -,194
resolver las gestiones
P304.En la incorporacion -,011 -,052 -,070
de nuevas tecnologias
(SMS, citas telefénicas
automaticas)
P305.En el trato a los/as ,046 ,051 -,124
ciudadanos/as
P306.En las instalaciones ,056 ,025 -,014
de las oficinas de atencion
al publico
P307.En la profesionalidad ,052 ,021 -,080
del personal
P308.En la posibilidad de ,097 ,024 -,130
participacion de los/as
ciudadanos/as
P309.En el acceso a través -,049 -,082 -,023
de Internet
P401.La ensefianza publica 171 ,050 -,113
P402.La asistencia en ,140 ,043 -,139
hospitales publicos
P403.La asistencia en ,098 ,048 -,184
centros de salud publicos
P404.Los servicios sociales , 106 -,033 -,122
(atencion a personas
mayores, inmigrantes,
drogodependientes,
personas sin hogar)
P405.La tramitacion de la ,060 ,008 -,124

proteccion por desempleo
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Matriz de correlaciones?

P5.Escala de P701.La
importancia (1- profesionalidad
10) de los del personal
servicios que atiende al
P49. P50. publicos publico

P302.En la informacion que ,064 077 -,012 -,043
da al/la ciudadano/a
P303.En el tiempo en -,009 -,003 -,012 -,021
resolver las gestiones
P304.En la incorporacion ,071 ,060 -,102 -,080
de nuevas tecnologias
(SMS, citas telefénicas
automaticas)
P305.En el trato a los/as ,085 ,044 -,014 ,003
ciudadanos/as
P306.En las instalaciones ,118 ,158 -,051 -,078
de las oficinas de atencion
al publico
P307.En la profesionalidad ,136 ,101 -,044 -,070
del personal
P308.En la posibilidad de ,059 ,032 ,028 -,090
participacion de los/as
ciudadanos/as
P309.En el acceso a través 174 ,179 -,113 -, 175
de Internet
P401.La ensefianza publica -,024 -,012 -,074 -,007
P402.La asistencia en ,095 ,066 -,042 -,066
hospitales publicos
P403.La asistencia en ,039 ,010 -,130 -,104
centros de salud publicos
P404.Los servicios sociales ,080 ,064 ,021 -,008
(atencion a personas
mayores, inmigrantes,
drogodependientes,
personas sin hogar)
P405.La tramitacion de la -,006 ,006 -,011 -,035

proteccion por desempleo
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. . a
Matriz de correlaciones

P702.El trato

P703.La

P704.El horario

que sedaal informacion que de atencion al
publico le proporcionan publico

P302.En la informacion que -,100 -,117 -,039
da al/la ciudadano/a
P303.En el tiempo en -,046 -,054 -,026
resolver las gestiones
P304.En la incorporacion -,070 -,118 -,071
de nuevas tecnologias
(SMS, citas telefénicas
automaticas)
P305.En el trato a los/as -,012 -,037 -,046
ciudadanos/as
P306.En las instalaciones -,074 -,062 -,057
de las oficinas de atencion
al publico
P307.En la profesionalidad -,076 -,023 -,056
del personal
P308.En la posibilidad de -,088 -,073 -,116
participacion de los/as
ciudadanos/as
P309.En el acceso a través -,160 -,195 -,157
de Internet
P401.La ensefianza publica -,043 -,068 -,010
P402.La asistencia en -,075 -,110 -,083
hospitales publicos
P403.La asistencia en -,079 -,114 -, 117
centros de salud publicos
P404.Los servicios sociales -,016 -,035 -,043
(atencion a personas
mayores, inmigrantes,
drogodependientes,
personas sin hogar)
P405.La tramitacion de la -,061 -,091 -,098

proteccion por desempleo
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. . a
Matriz de correlaciones

P707.El tiempo

P706.El estado  que dedica el
P705.EI tiempo de las personal que le
de espera instalaciones atiende

P302.En la informacion que -,065 -,099 -,033
da al/la ciudadano/a
P303.En el tiempo en -,030 -,088 -,017
resolver las gestiones
P304.En la incorporacion -,105 -,155 -,102
de nuevas tecnologias
(SMS, citas telefénicas
automaticas)
P305.En el trato a los/as ,021 -,076 ,051
ciudadanos/as
P306.En las instalaciones -,057 -,142 -,053
de las oficinas de atencion
al publico
P307.En la profesionalidad ,002 -,101 -,021
del personal
P308.En la posibilidad de -,067 -,179 -,080
participacion de los/as
ciudadanos/as
P309.En el acceso a través -,169 -,230 -,178
de Internet
P401.La ensefianza publica ,014 -,101 -,061
P402.La asistencia en -,073 -,126 -,097
hospitales publicos
P403.La asistencia en -,077 -,150 -,132
centros de salud publicos
P404.Los servicios sociales -,058 -,123 -,055
(atencion a personas
mayores, inmigrantes,
drogodependientes,
personas sin hogar)
P405.La tramitacion de la -, 117 -,046 -,083

proteccion por desempleo
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Matriz de correlaciones?

P708.La
seguridad de
que el tramite o

P709.El tiempo
que tarda la

P28.Escala de

gestion se administracion =~ autoubicacion
resuelva en resolver la ideoldgica (1-
correctamente gestion 10)

P302.En la informacion que -,052 -,025 -,108
da al/la ciudadano/a
P303.En el tiempo en -,045 -,046 -,187
resolver las gestiones
P304.En la incorporacion -,138 -,045 -,025
de nuevas tecnologias
(SMS, citas telefénicas
automaticas)
P305.En el trato a los/as -,017 ,060 -,063
ciudadanos/as
P306.En las instalaciones -,032 -,025 -,101
de las oficinas de atencion
al publico
P307.En la profesionalidad -,084 -,024 -,006
del personal
P308.En la posibilidad de -,078 -,056 -,108
participacion de los/as
ciudadanos/as
P309.En el acceso a través -,206 -,156 -,023
de Internet
P401.La ensefianza publica -,039 ,026 -,100
P402.La asistencia en -,100 -,048 -,078
hospitales publicos
P403.La asistencia en -,137 -,073 -,086
centros de salud publicos
P404.Los servicios sociales -,050 ,008 -,096
(atencion a personas
mayores, inmigrantes,
drogodependientes,
personas sin hogar)
P405.La tramitacion de la -,109 -,060 -,056

proteccion por desempleo
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Matriz de correlaciones?

P1.Grado de
satisfaccién con
el
funcionamiento

P2.Valoracion
retrospectiva
del
funcionamiento
de los servicios

de los servicios publicos en
Tamafio de publicos en general (5
hébitat general afnos)
P406.Los transportes -,008 ,340 ,370
publicos
P407.Las obras publicas e ,002 ,297 ,307
infraestructuras
P408.La Administracion de ,065 ,337 ,279
Justicia
P409.La tramitacion de las ,097 ,303 322
pensiones
P410.Los servicios ,039 ,318 ,336
relacionados con la
seguridad ciudadana
P12.Grado de satisfaccion ,046 ,146 ,194
en el contacto personal con
un organismo de la
Administracion publica
P13.Expectativas ante el ,062 ,082 ,198
contacto personal con un
organismo de la
Administracion publica
P1401.La profesionalidad ,038 ,090 ,140
del personal que le atendi6
P1402.El trato que le dio el ,022 ,095 ,135
personal que le atendié
P1403.La informacion que ,023 ,125 ,187
le proporcionaron
P1404.El horario de ,011 ,040 ,110
atencion al publico
P1405.El tiempo que tuvo ,087 ,071 117
que esperar hasta que le
atendieron
P1406.El estado de las ,023 ,066 ,129
instalaciones
P1407.El tiempo que le ,036 ,109 172
dedico el personal que le
atendio
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Matriz de correlaciones?

P301.En la P302.En la P303.En el
sencillez de los  informacion que tiempo en
procedimientos da al/la resolver las
administrativos ciudadano/a gestiones

P406.Los transportes 334 ,350 327
publicos

P407.Las obras publicas e ,237 ,257 ,266
infraestructuras

P408.La Administracion de ,246 ,276 ,302
Justicia

P409.La tramitacion de las ,296 ,297 316
pensiones

P410.Los servicios ,288 ,331 271
relacionados con la

seguridad ciudadana

P12.Grado de satisfaccion ,144 ,183 ,160
en el contacto personal con

un organismo de la

Administracion publica

P13.Expectativas ante el 122 144 , 110
contacto personal con un

organismo de la

Administracion publica

P1401.La profesionalidad ,104 112 ,098
del personal que le atendi6

P1402.El trato que le dio el , 107 ,143 ,095
personal que le atendié

P1403.La informacion que ,129 ,150 ,123
le proporcionaron

P1404.El horario de ,059 ,083 ,076
atencion al publico

P1405.El tiempo que tuvo ,095 ,103 ,099
que esperar hasta que le

atendieron

P1406.El estado de las ,107 ,102 ,072
instalaciones

P1407.El tiempo que le ,097 ,093 ,088
dedico el personal que le

atendio
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Matriz de correlaciones?

P304.En la
incorporacion
de nuevas P306.En las
tecnologias instalaciones
(SMS, citas P305.En el de las oficinas
telefonicas trato a los/as de atencion al
automaticas) ciudadanos/as publico
P406.Los transportes ,346 ,359 327
publicos
P407.Las obras publicas e ,282 ,281 ,232
infraestructuras
P408.La Administracion de ,142 244 ,169
Justicia
P409.La tramitacion de las ,207 ,333 ,254
pensiones
P410.Los servicios ,348 424 ,294
relacionados con la
seguridad ciudadana
P12.Grado de satisfaccion ,087 ,089 ,167
en el contacto personal con
un organismo de la
Administracion publica
P13.Expectativas ante el ,030 ,061 ,118
contacto personal con un
organismo de la
Administracion publica
P1401.La profesionalidad ,020 ,093 ,108
del personal que le atendi6
P1402.El trato que le dio el ,078 ,101 ,150
personal que le atendié
P1403.La informacion que ,089 ,106 ,173
le proporcionaron
P1404.El horario de ,027 ,058 ,102
atencion al publico
P1405.El tiempo que tuvo ,003 ,097 ,140
que esperar hasta que le
atendieron
P1406.El estado de las ,129 ,082 ,125
instalaciones
P1407.El tiempo que le ,052 ,084 , 157

dedico el personal que le
atendio
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Matriz de correlaciones?

P308.En la
posibilidad de
P307.En la participacion de P309.En el
profesionalidad los/as acceso a través
del personal ciudadanos/as de Internet
P406.Los transportes 274 ,339 ,292
publicos
P407.Las obras publicas e ,264 ,243 ,161
infraestructuras
P408.La Administracion de 179 ,232 ,063
Justicia
P409.La tramitacion de las ,284 ,248 ,097
pensiones
P410.Los servicios ,293 ,262 ,233
relacionados con la
seguridad ciudadana
P12.Grado de satisfaccion ,080 , 136 ,092
en el contacto personal con
un organismo de la
Administracion publica
P13.Expectativas ante el ,063 , 106 ,046
contacto personal con un
organismo de la
Administracion publica
P1401.La profesionalidad ,082 ,099 ,083
del personal que le atendi6
P1402.El trato que le dio el ,085 , 106 137
personal que le atendié
P1403.La informacion que ,067 ,138 ,130
le proporcionaron
P1404.El horario de ,000 ,115 ,083
atencion al publico
P1405.El tiempo que tuvo ,037 ,100 ,075
que esperar hasta que le
atendieron
P1406.El estado de las ,046 ,138 ,128
instalaciones
P1407.El tiempo que le ,068 ,132 ,150

dedico el personal que le
atendio
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Matriz de correlaciones?

P402.La P403.La
P401.La asistencia en asistencia en
ensefianza hospitales centros de

publica publicos salud publicos
P406.Los transportes ,368 ,409 ,359
publicos
P407.Las obras publicas e 314 ,361 ,349
infraestructuras
P408.La Administracion de ,400 ,298 ,238
Justicia
P409.La tramitacion de las 444 374 ,393
pensiones
P410.Los servicios ,364 ,410 451
relacionados con la
seguridad ciudadana
P12.Grado de satisfaccion ,183 172 142
en el contacto personal con
un organismo de la
Administracion publica
P13.Expectativas ante el ,125 ,100 ,100
contacto personal con un
organismo de la
Administracion publica
P1401.La profesionalidad ,116 ,104 ,104
del personal que le atendi6
P1402.El trato que le dio el 112 ,120 117
personal que le atendié
P1403.La informacion que ,128 ,135 ,106
le proporcionaron
P1404.El horario de ,053 ,086 ,089
atencion al publico
P1405.El tiempo que tuvo 131 147 ,120
que esperar hasta que le
atendieron
P1406.El estado de las ,073 141 ,110
instalaciones
P1407.El tiempo que le ,118 ,158 ,128

dedico el personal que le
atendio
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Matriz de correlaciones?

P404.Los

servicios

sociales

(atencion a
personas
mayores,
inmigrantes, P405.La
drogodependie  tramitacion de P406.Los
ntes, personas la proteccion transportes

sin hogar) por desempleo publicos
P406.Los transportes ,448 ,384 1,000
publicos
P407.Las obras publicas e ,405 ,331 471
infraestructuras
P408.La Administracion de ,385 ,316 ,304
Justicia
P409.La tramitacion de las 439 ,482 ,363
pensiones
P410.Los servicios ,463 ,380 470
relacionados con la
seguridad ciudadana
P12.Grado de satisfaccion ,192 212 ,199
en el contacto personal con
un organismo de la
Administracion publica
P13.Expectativas ante el 114 124 123
contacto personal con un
organismo de la
Administracion publica
P1401.La profesionalidad ,133 ,140 ,142
del personal que le atendi6
P1402.El trato que le dio el , 146 ,135 ,161
personal que le atendié
P1403.La informacion que ,179 ,178 ,203
le proporcionaron
P1404.El horario de ,113 ,117 ,155
atencion al publico
P1405.El tiempo que tuvo ,119 ,143 ,095
que esperar hasta que le
atendieron
P1406.El estado de las ,106 127 177
instalaciones
P1407.El tiempo que le ,130 ,128 ,160
dedico el personal que le
atendio
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Matriz de correlaciones

P407.Las obras P408.La P409.La
publicas e Administracion = tramitacién de

infraestructuras de Justicia las pensiones
P406.Los transportes 471 ,304 ,363
publicos
P407.Las obras publicas e 1,000 ,459 ,435
infraestructuras
P408.La Administracion de ,459 1,000 432
Justicia
P409.La tramitacion de las 435 432 1,000
pensiones
P410.Los servicios ,396 ,287 ,499
relacionados con la
seguridad ciudadana
P12.Grado de satisfaccion ,133 ,162 ,162
en el contacto personal con
un organismo de la
Administracion publica
P13.Expectativas ante el ,081 ,107 ,065
contacto personal con un
organismo de la
Administracion publica
P1401.La profesionalidad ,079 ,118 ,101
del personal que le atendi6
P1402.El trato que le dio el ,128 , 105 ,093
personal que le atendié
P1403.La informacion que ,139 ,155 ,104
le proporcionaron
P1404.El horario de ,149 ,091 ,048
atencion al publico
P1405.El tiempo que tuvo ,151 ,153 ,093
que esperar hasta que le
atendieron
P1406.El estado de las ,155 ,120 ,075
instalaciones
P1407.El tiempo que le , 109 , 106 ,087

dedico el personal que le
atendio
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Matriz de correlaciones?

P12.Grado de P13.
P410.Los satisfaccion en Expectativas
servicios el contacto ante el contacto
relacionados  personal con un personal con un
con la organismo de la organismo de la
seguridad Administraciéon ~ Administracion
ciudadana publica publica
P406.Los transportes 470 , 199 ,123
publicos
P407.Las obras publicas e ,396 ,133 ,081
infraestructuras
P408.La Administracion de ,287 ,162 ,107
Justicia
P409.La tramitacion de las 499 ,162 ,065
pensiones
P410.Los servicios 1,000 ,162 ,070
relacionados con la
seguridad ciudadana
P12.Grado de satisfaccion ,162 1,000 ,836
en el contacto personal con
un organismo de la
Administracion publica
P13.Expectativas ante el ,070 ,836 1,000
contacto personal con un
organismo de la
Administracion publica
P1401.La profesionalidad ,108 ,820 ,804
del personal que le atendi6
P1402.El trato que le dio el ,134 , 796 787
personal que le atendié
P1403.La informacion que ,136 ,829 ,816
le proporcionaron
P1404.El horario de ,085 ,676 ,698
atencion al publico
P1405.El tiempo que tuvo ,105 ,694 , 735
que esperar hasta que le
atendieron
P1406.El estado de las ,104 ,650 ,698
instalaciones
P1407.El tiempo que le ,139 , 748 75

dedico el personal que le
atendio
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Matriz de correlaciones?

P1401.La P1402.El trato P1403.La
profesionalidad que le dio el  informacion que
del personal personal que le le
que le atendio atendio proporcionaron
P406.Los transportes ,142 ,161 ,203
publicos
P407.Las obras publicas e ,079 ,128 ,139
infraestructuras
P408.La Administracion de ,118 ,105 ,155
Justicia
P409.La tramitacion de las ,101 ,093 , 104
pensiones
P410.Los servicios ,108 ,134 ,136
relacionados con la
seguridad ciudadana
P12.Grado de satisfaccion ,820 , 796 ,829
en el contacto personal con
un organismo de la
Administracion publica
P13.Expectativas ante el ,804 , 787 ,816
contacto personal con un
organismo de la
Administracion publica
P1401.La profesionalidad 1,000 ,920 ,891
del personal que le atendi6
P1402.El trato que le dio el ,920 1,000 ,892
personal que le atendié
P1403.La informacion que ,891 ,892 1,000
le proporcionaron
P1404.El horario de 714 747 , 740
atencion al publico
P1405.El tiempo que tuvo , 754 , 750 , 759
que esperar hasta que le
atendieron
P1406.El estado de las ,719 , 749 127
instalaciones
P1407.El tiempo que le ,839 ,867 ,856
dedico el personal que le
atendio
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Matriz de correlaciones?

P1405.El
P1404.EI tiempo que tuvo
horario de que esperar P1406.EI
atencion al hasta que le estado de las
publico atendieron instalaciones

P406.Los transportes ,155 ,095 77
publicos
P407.Las obras publicas e ,149 ,151 ,155
infraestructuras
P408.La Administracion de ,091 ,153 ,120
Justicia
P409.La tramitacion de las ,048 ,093 ,075
pensiones
P410.Los servicios ,085 ,105 ,104
relacionados con la
seguridad ciudadana
P12.Grado de satisfaccion ,676 ,694 ,650
en el contacto personal con
un organismo de la
Administracion publica
P13.Expectativas ante el ,698 , 735 ,698
contacto personal con un
organismo de la
Administracion publica
P1401.La profesionalidad 714 , 754 ,719
del personal que le atendi6
P1402.El trato que le dio el 747 , 750 , 749
personal que le atendié
P1403.La informacion que , 740 , 759 727
le proporcionaron
P1404.El horario de 1,000 ,813 77
atencion al publico
P1405.El tiempo que tuvo ,813 1,000 778
que esperar hasta que le
atendieron
P1406.El estado de las 77 778 1,000
instalaciones
P1407.El tiempo que le , 786 ,808 , 783

dedico el personal que le
atendio
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Matriz de correlaciones?

P1408.La

P1407.El seguridad de

tiempo que le

que el tramite o

P1409.EI
tiempo que
tardo la

dedicé el gestion se Administracién
personal que le resolvio en resolver la
atendio correctamente gestion

P406.Los transportes ,160 ,162 ,157
publicos
P407.Las obras publicas e ,109 ,134 ,113
infraestructuras
P408.La Administracion de ,106 ,124 ,131
Justicia
P409.La tramitacion de las ,087 ,116 ,093
pensiones
P410.Los servicios ,139 ,119 ,133
relacionados con la
seguridad ciudadana
P12.Grado de satisfaccion , 748 ,804 ,801
en el contacto personal con
un organismo de la
Administracion publica
P13.Expectativas ante el 775 , 787 797
contacto personal con un
organismo de la
Administracion publica
P1401.La profesionalidad ,839 ,816 ,813
del personal que le atendi6
P1402.El trato que le dio el ,867 ,813 ,819
personal que le atendié
P1403.La informacion que ,856 ,854 ,828
le proporcionaron
P1404.El horario de ,786 ,752 ,748
atencion al publico
P1405.El tiempo que tuvo ,808 771 , 770
que esperar hasta que le
atendieron
P1406.El estado de las , 783 734 , 728
instalaciones
P1407.El tiempo que le 1,000 ,818 , 783

dedico el personal que le
atendio
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Matriz de correlaciones?

P15.
Comparacion
del
funcionamiento
de los servicios

P16A.Grado de

P17A.Grado de

dedico el personal que le
atendio

publicos si satisfaccion del satisfaccion del
fueran contacto conla contacto con la
gestionados por Administracion  Administracién
empresas través del través del
privadas correo o fax teléfono
P406.Los transportes ,058 ,077 ,105
publicos
P407.Las obras publicas e ,125 -,021 ,065
infraestructuras
P408.La Administracion de ,104 -,005 ,115
Justicia
P409.La tramitacion de las ,016 ,007 ,068
pensiones
P410.Los servicios -,014 -,062 ,051
relacionados con la
seguridad ciudadana
P12.Grado de satisfaccion ,433 ,064 ,139
en el contacto personal con
un organismo de la
Administracion publica
P13.Expectativas ante el ,555 ,116 ,092
contacto personal con un
organismo de la
Administracion publica
P1401.La profesionalidad ,517 ,067 ,100
del personal que le atendi6
P1402.El trato que le dio el 524 ,063 ,125
personal que le atendié
P1403.La informacion que ,535 ,064 ,148
le proporcionaron
P1404.El horario de ,589 ,125 ,197
atencion al publico
P1405.El tiempo que tuvo ,579 ,099 ,159
que esperar hasta que le
atendieron
P1406.El estado de las ,598 ,136 ,165
instalaciones
P1407.El tiempo que le 546 ,064 131
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Matriz de correlaciones?

P18B.Grado de
probabilidad de
utilizar Internet
para realizar
gestiones con
la
Administracién
publica

pP22.
Consecucion
de la
informacioén a
través de
Internet para
poder realizar
gestiones con
la
Administracién
publica (1 afio)

P22B.Grado de
facilidad de la
busqueda de
informacioén a

través de
Internet para
poder realizar
gestiones con
la

Administracién

publica (1 afio)

P406.Los transportes
publicos

P407.Las obras publicas e
infraestructuras

P408.La Administracion de
Justicia

P409.La tramitacion de las
pensiones

P410.Los servicios
relacionados con la
seguridad ciudadana

P12.Grado de satisfaccion
en el contacto personal con
un organismo de la
Administracion publica

P13.Expectativas ante el
contacto personal con un
organismo de la
Administracion publica

P1401.La profesionalidad
del personal que le atendi6

P1402.El trato que le dio el
personal que le atendié

P1403.La informacion que
le proporcionaron

P1404.El horario de
atencion al publico

P1405.El tiempo que tuvo
que esperar hasta que le
atendieron

P1406.El estado de las
instalaciones

P1407.El tiempo que le
dedico el personal que le
atendio

,055

-,032

-,065

-,050

,006

-,125

-,137

-,140

-,102

-,076

-, 141

-,133

-,120

-,124

,066

,033

,064

,106

,097

217

,206

177

,134

174

,150

,190

,155

,141

,095

,089

,077

,120

,104

,193

227

,176

,129

144

,194

,186

,187

,161
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Matriz de correlaciones?

P23.Grado de
satisfaccion por
la utilizacién de

Internet para

poder realizar

gestiones con P2401.La
la facilidad de P2402.La
Administracion manejo de la  informacion que
publica (1 afio) pagina web contenia
P406.Los transportes ,079 ,089 ,091
publicos
P407.Las obras publicas e ,083 ,072 ,067
infraestructuras
P408.La Administracion de ,078 ,081 ,093
Justicia
P409.La tramitacion de las 117 ,148 ,150
pensiones
P410.Los servicios ,123 ,129 ,145
relacionados con la
seguridad ciudadana
P12.Grado de satisfaccion 247 ,225 247
en el contacto personal con
un organismo de la
Administracion publica
P13.Expectativas ante el 244 ,223 247
contacto personal con un
organismo de la
Administracion publica
P1401.La profesionalidad ,225 ,202 ,228
del personal que le atendi6
P1402.El trato que le dio el ,181 , 152 ,181
personal que le atendié
P1403.La informacion que 213 ,179 ,224
le proporcionaron
P1404.El horario de ,203 ,181 ,200
atencion al publico
P1405.El tiempo que tuvo ,230 ,209 ,243
que esperar hasta que le
atendieron
P1406.El estado de las ,203 ,187 ,203
instalaciones
P1407.El tiempo que le ,185 77 211

dedico el personal que le
atendio
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Matriz de correlaciones?

P2403.El P2404.Las P2405.Los
tiempo que funciones de horarios en los
tardd en lograr  ayuda/servicio = que se permitia
la informacién o de ayuda al realizar
realizar el usuario de la  gestiones en la
trdmite pagina web pagina web
P406.Los transportes ,123 ,103 ,082
publicos
P407.Las obras publicas e ,104 ,100 ,080
infraestructuras
P408.La Administracion de ,091 , 106 ,068
Justicia
P409.La tramitacion de las ,170 ,159 121
pensiones
P410.Los servicios ,160 ,133 ,137
relacionados con la
seguridad ciudadana
P12.Grado de satisfaccion ,264 ,230 ,230
en el contacto personal con
un organismo de la
Administracion publica
P13.Expectativas ante el ,262 ,239 ,237
contacto personal con un
organismo de la
Administracion publica
P1401.La profesionalidad 234 ,207 ,237
del personal que le atendi6
P1402.El trato que le dio el ,188 , 166 ,175
personal que le atendié
P1403.La informacion que ,226 ,198 ,216
le proporcionaron
P1404.El horario de ,234 ,196 ,191
atencion al publico
P1405.El tiempo que tuvo ,243 237 ,220
que esperar hasta que le
atendieron
P1406.El estado de las 221 ,191 ,215
instalaciones
P1407.El tiempo que le ,207 ,194 ,208
dedico el personal que le
atendio
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Matriz de correlaciones?

P27D.Grado de
satisfacciéon con

la resolucion
P2406.La sobre la queja P36A.
sencillez de los por alguna Frecuencia de
tramites cuando actuacion de la asistencia a
se hacen por ~ Administracion oficios
Internet publica religiosos

P406.Los transportes 121 -,016 -,138
publicos
P407.Las obras publicas e ,101 -,065 -,196
infraestructuras
P408.La Administracion de ,101 ,026 -,222
Justicia
P409.La tramitacion de las ,162 ,016 -,181
pensiones
P410.Los servicios ,136 -,005 -,193
relacionados con la
seguridad ciudadana
P12.Grado de satisfaccion ,231 ,095 -,087
en el contacto personal con
un organismo de la
Administracion publica
P13.Expectativas ante el ,248 ,091 -,034
contacto personal con un
organismo de la
Administracion publica
P1401.La profesionalidad 211 ,074 -,070
del personal que le atendi6
P1402.El trato que le dio el 173 ,049 -,054
personal que le atendié
P1403.La informacion que ,210 ,068 -,039
le proporcionaron
P1404.El horario de ,186 ,026 -,071
atencion al publico
P1405.El tiempo que tuvo 222 122 -,071
que esperar hasta que le
atendieron
P1406.El estado de las ,197 ,071 -,035
instalaciones
P1407.El tiempo que le ,196 ,050 -,035

dedico el personal que le
atendio
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Matriz de correlaciones?

P5.Escala de P701.La
importancia (1- profesionalidad
10) de los del personal
servicios que atiende al
P49. P50. publicos publico
P406.Los transportes ,068 ,073 -,080 -,029
publicos
P407.Las obras publicas e 111 ,096 -,046 -,029
infraestructuras
P408.La Administracion de ,027 ,009 ,060 ,003
Justicia
P409.La tramitacion de las ,042 ,047 -,035 -,030
pensiones
P410.Los servicios ,032 ,009 -,077 -,157
relacionados con la
seguridad ciudadana
P12.Grado de satisfaccion -,024 -,064 ,056 -,023
en el contacto personal con
un organismo de la
Administracion publica
P13.Expectativas ante el -,075 -117 ,098 ,060
contacto personal con un
organismo de la
Administracion publica
P1401.La profesionalidad -,010 -,085 ,012 -,038
del personal que le atendi6
P1402.El trato que le dio el ,020 -,061 ,022 -,051
personal que le atendié
P1403.La informacion que ,018 -,061 ,027 ,000
le proporcionaron
P1404.El horario de -,006 -,056 ,064 ,007
atencion al publico
P1405.El tiempo que tuvo -,006 -,050 ,066 -,012
que esperar hasta que le
atendieron
P1406.El estado de las ,021 -,043 ,029 ,004
instalaciones
P1407.El tiempo que le ,016 -,051 ,056 -,035

dedico el personal que le
atendio
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Matriz de correlaciones

P702.El trato

P703.La

P704.El horario

que se da al informacién que de atencion al
publico le proporcionan publico

P406.Los transportes -,060 -,088 -,091
publicos
P407.Las obras publicas e -,077 -,099 -,144
infraestructuras
P408.La Administracion de -,008 -,047 -,084
Justicia
P409.La tramitacion de las -,052 -,062 -,075
pensiones
P410.Los servicios -,135 -,192 -,094
relacionados con la
seguridad ciudadana
P12.Grado de satisfaccion -,042 -,058 -,010
en el contacto personal con
un organismo de la
Administracion publica
P13.Expectativas ante el ,036 ,041 ,058
contacto personal con un
organismo de la
Administracion publica
P1401.La profesionalidad -,051 -,103 -,021
del personal que le atendi6
P1402.El trato que le dio el -,040 -,096 -,001
personal que le atendié
P1403.La informacion que -,016 -,069 -,004
le proporcionaron
P1404.El horario de -,010 -,031 -,054
atencion al publico
P1405.El tiempo que tuvo -,025 -,049 -,045
que esperar hasta que le
atendieron
P1406.El estado de las ,015 -,043 -,016
instalaciones
P1407.El tiempo que le -,047 -,073 -,024

dedico el personal que le
atendio
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Matriz de correlaciones?

P707.El tiempo

P706.El estado  que dedica el
P705.EI tiempo de las personal que le
de espera instalaciones atiende

P406.Los transportes -,035 -,121 -,098
publicos
P407.Las obras publicas e -,103 -,097 -,051
infraestructuras
P408.La Administracion de -,084 -,095 -,051
Justicia
P409.La tramitacion de las -,060 -,062 -,073
pensiones
P410.Los servicios -,114 -,176 -,161
relacionados con la
seguridad ciudadana
P12.Grado de satisfaccion -,053 -,019 -,048
en el contacto personal con
un organismo de la
Administracion publica
P13.Expectativas ante el ,001 ,012 ,014
contacto personal con un
organismo de la
Administracion publica
P1401.La profesionalidad -,073 -,006 -,056
del personal que le atendi6
P1402.El trato que le dio el -,054 ,000 -,045
personal que le atendié
P1403.La informacion que -,058 -,018 -,022
le proporcionaron
P1404.El horario de -,066 -,054 -,017
atencion al publico
P1405.El tiempo que tuvo -,078 -,040 -,045
que esperar hasta que le
atendieron
P1406.El estado de las -,028 -,024 -,010
instalaciones
P1407.El tiempo que le -,071 -,010 -,047

dedico el personal que le
atendio
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Matriz de correlaciones?

P708.La
seguridad de
que el tramite o

P709.El tiempo
que tarda la

P28.Escala de

gestion se administracion =~ autoubicacion
resuelva en resolver la ideoldgica (1-
correctamente gestion 10)

P406.Los transportes -,113 -,067 -,079
publicos
P407.Las obras publicas e -,086 -,070 -,105
infraestructuras
P408.La Administracion de -,013 ,016 -,193
Justicia
P409.La tramitacion de las -,057 -,012 -,114
pensiones
P410.Los servicios -,187 -,150 -,102
relacionados con la
seguridad ciudadana
P12.Grado de satisfaccion -,028 -,045 -,031
en el contacto personal con
un organismo de la
Administracion publica
P13.Expectativas ante el ,085 ,030 -,072
contacto personal con un
organismo de la
Administracion publica
P1401.La profesionalidad -,032 -,083 ,007
del personal que le atendi6
P1402.El trato que le dio el -,030 -,082 ,009
personal que le atendié
P1403.La informacion que ,015 -,042 -,009
le proporcionaron
P1404.El horario de ,022 -,035 -,012
atencion al publico
P1405.El tiempo que tuvo ,007 -,050 -,010
que esperar hasta que le
atendieron
P1406.El estado de las ,009 -,047 ,033
instalaciones
P1407.El tiempo que le -,013 -,085 -,038
dedico el personal que le
atendio
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Matriz de correlaciones?

Tamafio de
habitat

P1.Grado de

satisfaccién con

el
funcionamiento
de los servicios
publicos en
general

P2.Valoracion
retrospectiva
del
funcionamiento
de los servicios
publicos en
general (5
afos)

P1408.La seguridad de que ,013
el tramite o gestion se
resolvié correctamente

P1409.EI tiempo que tardo ,020
la Administracion en
resolver la gestion

P15.Comparacion del ,076
funcionamiento de los

servicios publicos si fueran

gestionados por empresas

privadas

P16A.Grado de satisfaccion -, 127
del contacto con la

Administracion través del

correo o fax

P17A.Grado de satisfaccion ,042
del contacto con la

Administracion través del

teléfono

P18B.Grado de -,066
probabilidad de utilizar

Internet para realizar

gestiones con la

Administracién publica

P22.Consecucion de la ,040
informacion a través de

Internet para poder realizar

gestiones con la

Administracién publica (1

afo)

P22B.Grado de facilidad de ,014
la busqueda de informacion

a través de Internet para

poder realizar gestiones

con la Administracion

publica (1 afio)

,077

,060

-,070

,030

,086

,044

,018

-,007

,154

,115

,126

-,020

,080

-,046

127

112
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Matriz de correlaciones?

P301.Enla
sencillez de los
procedimientos
administrativos

P302.En la
informacién que
da allla
ciudadano/a

P303.En el
tiempo en
resolver las
gestiones

P1408.La seguridad de que ,099
el tramite o gestion se
resolvié correctamente

P1409.EI tiempo que tardo ,080
la Administracion en
resolver la gestion

P15.Comparacion del ,057
funcionamiento de los

servicios publicos si fueran

gestionados por empresas

privadas

P16A.Grado de satisfaccion ,056
del contacto con la

Administracion través del

correo o fax

P17A.Grado de satisfaccion ,085
del contacto con la

Administracion través del

teléfono

P18B.Grado de -,028
probabilidad de utilizar

Internet para realizar

gestiones con la

Administracién publica

P22.Consecucion de la ,066
informacion a través de

Internet para poder realizar

gestiones con la

Administracién publica (1

afo)

P22B.Grado de facilidad de ,003
la busqueda de informacion

a través de Internet para

poder realizar gestiones

con la Administracion

publica (1 afio)

,136

,092

,017

-,008

,103

-,012

,077

,016

,108

,067

-,002

,008

111

-,018

,064

,012
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Matriz de correlaciones?

P304.En la
incorporacion
de nuevas P306.En las
tecnologias instalaciones
(SMS, citas P305.En el de las oficinas
telefénicas trato a los/as de atencién al
automaticas) ciudadanos/as publico
P1408.La seguridad de que ,070 ,077 , 136
el tramite o gestion se
resolvié correctamente
P1409.EIl tiempo que tard6 ,053 ,050 ,140
la Administracion en
resolver la gestion
P15.Comparacion del ,003 -,025 ,000
funcionamiento de los
servicios publicos si fueran
gestionados por empresas
privadas
P16A.Grado de satisfaccion ,021 -,008 -,046
del contacto con la
Administracién través del
correo o fax
P17A.Grado de satisfaccion ,045 ,104 ,031
del contacto con la
Administracién través del
teléfono
P18B.Grado de ,125 -,008 ,039
probabilidad de utilizar
Internet para realizar
gestiones con la
Administracién publica
P22.Consecucion de la -,048 ,019 ,017
informacion a través de
Internet para poder realizar
gestiones con la
Administracién publica (1
afo)
P22B.Grado de facilidad de -,077 -,024 -,061

la busqueda de informacion
a través de Internet para
poder realizar gestiones
con la Administracion
publica (1 afio)
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Matriz de correlaciones?

P307.En la

profesionalidad

del personal

P308.En la
posibilidad de
participacion de
los/as
ciudadanos/as

P309.En el
acceso a través
de Internet

P1408.La seguridad de que
el tramite o gestion se
resolvié correctamente

,057

P1409.EI tiempo que tardo
la Administracion en
resolver la gestion

,036

P15.Comparacion del
funcionamiento de los
servicios publicos si fueran
gestionados por empresas
privadas

-,108

P16A.Grado de satisfaccion
del contacto con la
Administracion través del
correo o fax

-,020

P17A.Grado de satisfaccion
del contacto con la
Administracién través del
teléfono

P18B.Grado de
probabilidad de utilizar
Internet para realizar
gestiones con la
Administracién publica

,026

,020

P22.Consecucion de la
informacion a través de
Internet para poder realizar
gestiones con la
Administracién publica (1
afo)

P22B.Grado de facilidad de
la busqueda de informacion
a través de Internet para
poder realizar gestiones
con la Administracion
publica (1 afio)

,001

-,035

,129

,116

,061

,026

,043

,017

,101

,033

,131

,093

-,081

-,055

,028

,157

-,055

-,110
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Matriz de correlaciones?

P401.La
ensefianza
publica

P402.La
asistencia en
hospitales
publicos

P403.La
asistencia en
centros de
salud publicos

P1408.La seguridad de que
el tramite o gestion se
resolvié correctamente

P1409.EI tiempo que tardo
la Administracion en
resolver la gestion

P15.Comparacion del
funcionamiento de los
servicios publicos si fueran
gestionados por empresas
privadas

P16A.Grado de satisfaccion
del contacto con la
Administracion través del
correo o fax

P17A.Grado de satisfaccion
del contacto con la
Administracién través del
teléfono

P18B.Grado de
probabilidad de utilizar
Internet para realizar
gestiones con la
Administracién publica

P22.Consecucion de la
informacion a través de
Internet para poder realizar
gestiones con la
Administracién publica (1
afo)

P22B.Grado de facilidad de
la busqueda de informacion
a través de Internet para
poder realizar gestiones
con la Administracion
publica (1 afio)

,099

,102

-,004

,046

,055

-,046

,132

,108

,105

,120

-,008

,129

,046

-,066

,067

114

,110

,105

-,040

,056

-,018

-,030

,021

,067
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Matriz de correlaciones?

P404.Los

servicios

sociales

(atencion a
personas
mayores,
inmigrantes, P405.La
drogodependie  tramitacion de P406.Los
ntes, personas la proteccion transportes

sin hogar) por desempleo publicos
P1408.La seguridad de que ,145 ,178 ,162
el tramite o gestion se
resolvié correctamente
P1409.EIl tiempo que tard6 ,159 172 ,157
la Administracion en
resolver la gestion
P15.Comparacion del ,055 ,000 ,058
funcionamiento de los
servicios publicos si fueran
gestionados por empresas
privadas
P16A.Grado de satisfaccion ,006 -,048 ,077
del contacto con la
Administracién través del
correo o fax
P17A.Grado de satisfaccion 117 ,079 ,105
del contacto con la
Administracién través del
teléfono
P18B.Grado de ,001 ,028 ,055
probabilidad de utilizar
Internet para realizar
gestiones con la
Administracién publica
P22.Consecucion de la ,065 ,057 ,066
informacion a través de
Internet para poder realizar
gestiones con la
Administracién publica (1
afo)
P22B.Grado de facilidad de ,031 -,004 ,095

la busqueda de informacion
a través de Internet para
poder realizar gestiones

con la Administraci
publica (1 afio)

on

Pagina 73



Matriz de correlaciones?

P407.Las obras
publicas e

infraestructuras

P408.La
Administraciéon
de Justicia

P409.La
tramitacion de
las pensiones

P1408.La seguridad de que
el tramite o gestion se
resolvié correctamente

,134

P1409.EI tiempo que tardo
la Administracion en
resolver la gestion

,113

P15.Comparacion del
funcionamiento de los
servicios publicos si fueran
gestionados por empresas
privadas

,125

P16A.Grado de satisfaccion
del contacto con la
Administracion través del
correo o fax

-,021

P17A.Grado de satisfaccion
del contacto con la
Administracién través del
teléfono

P18B.Grado de
probabilidad de utilizar
Internet para realizar
gestiones con la
Administracién publica

,065

-,032

P22.Consecucion de la
informacion a través de
Internet para poder realizar
gestiones con la
Administracién publica (1
afo)

P22B.Grado de facilidad de
la busqueda de informacion
a través de Internet para
poder realizar gestiones
con la Administracion
publica (1 afio)

,033

,089

124

,131

,104

-,005

,115

-,065

,064

,077

,116

,093

,016

,007

,068

-,050

,106

,120
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Matriz de correlaciones?

P12.Grado de P13.
P410.Los satisfaccion en Expectativas
servicios el contacto ante el contacto
relacionados  personal con un personal con un
con la organismo de la organismo de la
seguridad Administraciéon ~ Administracion
ciudadana publica publica
P1408.La seguridad de que ,119 ,804 787
el tramite o gestion se
resolvié correctamente
P1409.EIl tiempo que tard6 ,133 ,801 797
la Administracion en
resolver la gestion
P15.Comparacion del -,014 ,433 ,555
funcionamiento de los
servicios publicos si fueran
gestionados por empresas
privadas
P16A.Grado de satisfaccion -,062 ,064 ,116
del contacto con la
Administracién través del
correo o fax
P17A.Grado de satisfaccion ,051 ,139 ,092
del contacto con la
Administracién través del
teléfono
P18B.Grado de ,006 -,125 -,137
probabilidad de utilizar
Internet para realizar
gestiones con la
Administracién publica
P22.Consecucion de la ,097 217 ,206
informacion a través de
Internet para poder realizar
gestiones con la
Administracién publica (1
afo)
P22B.Grado de facilidad de ,104 ,193 227

la busqueda de informacion
a través de Internet para
poder realizar gestiones
con la Administracion
publica (1 afio)
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Matriz de correlaciones?

P1401.La
profesionalidad
del personal
que le atendio

P1402.El trato
que le dio el
personal que le
atendio

P1403.La
informacién que
le
proporcionaron

P1408.La seguridad de que
el tramite o gestion se
resolvié correctamente

,816

P1409.EI tiempo que tardo
la Administracion en
resolver la gestion

,813

P15.Comparacion del
funcionamiento de los
servicios publicos si fueran
gestionados por empresas
privadas

,517

P16A.Grado de satisfaccion
del contacto con la
Administracion través del
correo o fax

,067

P17A.Grado de satisfaccion
del contacto con la
Administracién través del
teléfono

P18B.Grado de
probabilidad de utilizar
Internet para realizar
gestiones con la
Administracién publica

,100

-,140

P22.Consecucion de la
informacion a través de
Internet para poder realizar
gestiones con la
Administracién publica (1
afo)

P22B.Grado de facilidad de
la busqueda de informacion
a través de Internet para
poder realizar gestiones
con la Administracion
publica (1 afio)

77

,176

,813

,819

,524

,063

,125

-,102

,134

,129

,854

,828

,535

,064

,148

-,076

174

144
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Matriz de correlaciones?

P1404.El
horario de
atencion al

publico

P1405.EI
tiempo que tuvo
que esperar
hasta que le
atendieron

P1406.El
estado de las
instalaciones

P1408.La seguridad de que , 752
el tramite o gestion se
resolvié correctamente

P1409.EI tiempo que tardo ,748
la Administracion en
resolver la gestion

P15.Comparacion del ,589
funcionamiento de los

servicios publicos si fueran

gestionados por empresas

privadas

P16A.Grado de satisfaccion ,125
del contacto con la

Administracion través del

correo o fax

P17A.Grado de satisfaccion ,197
del contacto con la

Administracion través del

teléfono

P18B.Grado de -,141
probabilidad de utilizar

Internet para realizar

gestiones con la

Administracién publica

P22.Consecucion de la ,150
informacion a través de

Internet para poder realizar

gestiones con la

Administracién publica (1

afo)

P22B.Grado de facilidad de ,194
la busqueda de informacion

a través de Internet para

poder realizar gestiones

con la Administracion

publica (1 afio)

71

770

,579

,099

,159

-,133

,190

,186

, 734

128

,598

,136

,165

-,120

,155

,187
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Matriz de correlaciones?

P1408.La P1409.EI
P1407.EI seguridad de tiempo que
tiempo que le  que el tramite o tardo la
dedicé el gestion se Administracién
personal que le resolvio en resolver la
atendio correctamente gestion
P1408.La seguridad de que ,818 1,000 ,878
el tramite o gestion se
resolvié correctamente
P1409.EIl tiempo que tard6 ,783 ,878 1,000
la Administracion en
resolver la gestion
P15.Comparacion del ,546 ,498 512
funcionamiento de los
servicios publicos si fueran
gestionados por empresas
privadas
P16A.Grado de satisfaccion ,064 111 ,134
del contacto con la
Administracién través del
correo o fax
P17A.Grado de satisfaccion ,131 ,145 ,178
del contacto con la
Administracién través del
teléfono
P18B.Grado de -,124 -,092 -,126
probabilidad de utilizar
Internet para realizar
gestiones con la
Administracién publica
P22.Consecucion de la 141 ,197 227
informacion a través de
Internet para poder realizar
gestiones con la
Administracién publica (1
afo)
P22B.Grado de facilidad de ,161 ,142 224

la busqueda de informacion
a través de Internet para
poder realizar gestiones
con la Administracion
publica (1 afio)

Pagina 78



Matriz de correlaciones?

P15.
Comparacion
del
funcionamiento
de los servicios
publicos si
fueran
gestionados por
empresas
privadas

P16A.Grado de
satisfaccion del
contacto con la
Administracion
través del
correo o fax

P17A.Grado de
satisfaccion del
contacto con la
Administracion
través del
teléfono

P1408.La seguridad de que ,498
el tramite o gestion se
resolvié correctamente

P1409.EI tiempo que tardo ,512
la Administracion en

resolver la gestion

P15.Comparacion del 1,000

funcionamiento de

los

servicios publicos si fueran
gestionados por empresas

privadas

P16A.Grado de satisfaccion ,154

del contacto con la

Administracion través del

correo o fax

P17A.Grado de satisfaccion ,135

del contacto con la

Administracién través del

teléfono

P18B.Grado de
probabilidad de util

-,167
izar

Internet para realizar

gestiones con la

Administracién publica

P22.Consecucion de la ,176
informacion a través de
Internet para poder realizar

gestiones con la

Administracién publica (1

afo)

P22B.Grado de facilidad de ,179
la busqueda de informacion

a través de Internet para

poder realizar gestiones

con la Administraci
publica (1 afio)

on

111

,134

,154

1,000

,238

-,089

,136

,157

,145

,178

,135

,238

1,000

-,156

,315

,249
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Matriz de correlaciones?

P18B.Grado de
probabilidad de
utilizar Internet
para realizar
gestiones con
la
Administracién
publica

P22,
Consecucion
de la
informacion a
través de
Internet para
poder realizar
gestiones con
la
Administracién
publica (1 afio)

P22B.Grado de
facilidad de la
busqueda de
informacion a

través de
Internet para
poder realizar
gestiones con
la

Administracién

publica (1 afio)

P1408.La seguridad de que
el tramite o gestion se
resolvié correctamente

P1409.EI tiempo que tardo
la Administracion en
resolver la gestion

P15.Comparacion del
funcionamiento de los
servicios publicos si fueran
gestionados por empresas
privadas

P16A.Grado de satisfaccion
del contacto con la
Administracion través del
correo o fax

P17A.Grado de satisfaccion
del contacto con la
Administracién través del
teléfono

P18B.Grado de
probabilidad de utilizar
Internet para realizar
gestiones con la
Administracién publica

P22.Consecucion de la
informacion a través de
Internet para poder realizar
gestiones con la
Administracién publica (1
afo)

P22B.Grado de facilidad de
la busqueda de informacion
a través de Internet para
poder realizar gestiones
con la Administracion
publica (1 afio)

-,092

-,126

-,167

-,089

-,156

1,000

-,454

-,508

,197

227

,176

,136

,315

-,454

1,000

,599

,142

,224

,179

,157

,249

-,508

,599

1,000
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Matriz de correlaciones?

P23.Grado de
satisfaccion por
la utilizacién de

Internet para

poder realizar

gestiones con
la

Administracién
publica (1 afio)

P2401.La
facilidad de
manejo de la

pagina web

P2402.La
informacién que
contenia

P1408.La seguridad de que
el tramite o gestion se
resolvié correctamente

P1409.EI tiempo que tardo
la Administracion en
resolver la gestion

P15.Comparacion del
funcionamiento de los
servicios publicos si fueran
gestionados por empresas
privadas

P16A.Grado de satisfaccion
del contacto con la
Administracion través del
correo o fax

P17A.Grado de satisfaccion
del contacto con la
Administracién través del
teléfono

P18B.Grado de
probabilidad de utilizar
Internet para realizar
gestiones con la
Administracién publica

P22.Consecucion de la
informacion a través de
Internet para poder realizar
gestiones con la
Administracién publica (1
afo)

P22B.Grado de facilidad de
la busqueda de informacion
a través de Internet para
poder realizar gestiones
con la Administracion
publica (1 afio)

217

,264

,190

,146

,309

-,490

,854

, 751

,182

,245

,178

,169

,262

-,530

, 796

,850

,216

,263

,179

,152

,285

-,538

,821

,798
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Matriz de correlaciones?

P2403.El
tiempo que

tardd en lograr
la informacion o

realizar el
tramite

P2404.Las

funciones de

ayuda/servicio
de ayuda al
usuario de la

pagina web

P2405.Los
horarios en los
que se permitia

realizar
gestiones en la
pagina web

P1408.La seguridad de que ,236
el tramite o gestion se
resolvié correctamente

P1409.EI tiempo que tardo ,297
la Administracion en
resolver la gestion

P15.Comparacion del ,193
funcionamiento de los

servicios publicos si fueran

gestionados por empresas

privadas

P16A.Grado de satisfaccion ,175
del contacto con la

Administracion través del

correo o fax

P17A.Grado de satisfaccion ,285
del contacto con la

Administracion través del

teléfono

P18B.Grado de -,518
probabilidad de utilizar

Internet para realizar

gestiones con la

Administracién publica

P22.Consecucion de la 797
informacion a través de

Internet para poder realizar

gestiones con la

Administracién publica (1

afo)

P22B.Grado de facilidad de ,831
la busqueda de informacion

a través de Internet para

poder realizar gestiones

con la Administracion

publica (1 afio)

,209

,264

,189

,147

,292

-,520

,798

,799

,215

,262

,164

,122

,230

-,528

,733

,805
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Matriz de correlaciones?

P27D.Grado de
satisfacciéon con

la busqueda de informacion
a través de Internet para
poder realizar gestiones
con la Administracion
publica (1 afio)

la resolucion
P2406.La sobre la queja P36A.
sencillez de los por alguna Frecuencia de
trdmites cuando actuacion de la asistencia a
se hacen por ~ Administracion oficios
Internet publica religiosos

P1408.La seguridad de que ,225 ,068 -,038
el tramite o gestion se
resolvié correctamente
P1409.EIl tiempo que tard6 ,270 ,123 -,044
la Administracion en
resolver la gestion
P15.Comparacion del , 176 ,132 -,069
funcionamiento de los
servicios publicos si fueran
gestionados por empresas
privadas
P16A.Grado de satisfaccion ,164 177 ,006
del contacto con la
Administracién través del
correo o fax
P17A.Grado de satisfaccion 272 ,093 -,071
del contacto con la
Administracién través del
teléfono
P18B.Grado de -,521 -,043 ,205
probabilidad de utilizar
Internet para realizar
gestiones con la
Administracién publica
P22.Consecucion de la ,782 ,181 -,148
informacion a través de
Internet para poder realizar
gestiones con la
Administracién publica (1
afo)
P22B.Grado de facilidad de ,822 ,050 -,190
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Matriz de correlaciones?

P5.Escala de

importancia (1-

10) de los
servicios

P49. P50. publicos

P701.La
profesionalidad
del personal
que atiende al
publico

P1408.La seguridad de que
el tramite o gestion se
resolvié correctamente

P1409.EI tiempo que tardo
la Administracion en
resolver la gestion

P15.Comparacion del
funcionamiento de los
servicios publicos si fueran
gestionados por empresas
privadas

P16A.Grado de satisfaccion
del contacto con la
Administracion través del
correo o fax

P17A.Grado de satisfaccion
del contacto con la
Administracién través del
teléfono

P18B.Grado de
probabilidad de utilizar
Internet para realizar
gestiones con la
Administracién publica

P22.Consecucion de la
informacion a través de
Internet para poder realizar
gestiones con la
Administracién publica (1
afo)

P22B.Grado de facilidad de
la busqueda de informacion
a través de Internet para
poder realizar gestiones
con la Administracion
publica (1 afio)

,021 -,022 ,029

-,005 -,055 ,032

-,073 -,084 ,162

-,081 -,053 ,113

-,068 -,052 ,035

,130 ,096 -126

-,100 -,042 ,060

-,073 -,064 ,107

-,027

-,025

121

,037

,075

-,155

,088

,160
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Matriz de correlaciones?

P702.El trato
que se da al
publico

P703.La
informacién que
le proporcionan

P704.El horario
de atencion al
publico

P1408.La seguridad de que
el tramite o gestion se
resolvié correctamente

-,034

P1409.EI tiempo que tardo
la Administracion en
resolver la gestion

-,018

P15.Comparacion del
funcionamiento de los
servicios publicos si fueran
gestionados por empresas
privadas

122

P16A.Grado de satisfaccion
del contacto con la
Administracion través del
correo o fax

,025

P17A.Grado de satisfaccion
del contacto con la
Administracién través del
teléfono

P18B.Grado de
probabilidad de utilizar
Internet para realizar
gestiones con la
Administracién publica

,062

-,091

P22.Consecucion de la
informacion a través de
Internet para poder realizar
gestiones con la
Administracién publica (1
afo)

P22B.Grado de facilidad de
la busqueda de informacion
a través de Internet para
poder realizar gestiones
con la Administracion
publica (1 afio)

,031

,106

-,092

-,066

,094

,052

,041

-,106

,040

,122

-,039

,000

,094

,024

-,047

-,077

,038

,096
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Matriz de correlaciones?

P707.El tiempo
P706.El estado  que dedica el
P705.EI tiempo de las personal que le
de espera instalaciones atiende

P1408.La seguridad de que
el tramite o gestion se
resolvié correctamente

P1409.EI tiempo que tardo
la Administracion en
resolver la gestion

P15.Comparacion del
funcionamiento de los
servicios publicos si fueran
gestionados por empresas
privadas

P16A.Grado de satisfaccion
del contacto con la
Administracion través del
correo o fax

P17A.Grado de satisfaccion
del contacto con la
Administracién través del
teléfono

P18B.Grado de
probabilidad de utilizar
Internet para realizar
gestiones con la
Administracién publica

P22.Consecucion de la
informacion a través de
Internet para poder realizar
gestiones con la
Administracién publica (1
afo)

P22B.Grado de facilidad de
la busqueda de informacion
a través de Internet para
poder realizar gestiones
con la Administracion
publica (1 afio)

-,094 -,023 -,061

-,063 -,024 -,065

,063 ,054 ,092

,000 ,066 ,019

,040 -,003 ,027

-,132 -,147 -,100

,038 ,032 ,012

,092 ,047 ,077
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Matriz de correlaciones?

P708.La
seguridad de
que el tramite o
gestion se
resuelva
correctamente

P709.EIl tiempo
que tarda la
administracién
en resolver la
gestiéon

P28.Escala de

autoubicacion

ideoldgica (1-
10)

P1408.La seguridad de que -,025
el tramite o gestion se
resolvié correctamente

P1409.EI tiempo que tardo -,030
la Administracion en
resolver la gestion

P15.Comparacion del ,161
funcionamiento de los

servicios publicos si fueran

gestionados por empresas

privadas

P16A.Grado de satisfaccion ,031
del contacto con la

Administracion través del

correo o fax

P17A.Grado de satisfaccion ,051
del contacto con la

Administracion través del

teléfono

P18B.Grado de -,143
probabilidad de utilizar

Internet para realizar

gestiones con la

Administracién publica

P22.Consecucion de la ,067
informacion a través de

Internet para poder realizar

gestiones con la

Administracién publica (1

afo)

P22B.Grado de facilidad de ,148
la busqueda de informacion

a través de Internet para

poder realizar gestiones

con la Administracion

publica (1 afio)

-,079

-,084

,104

,025

,053

-,129

,052

,106

-,039

-,054

-,162

-,024

-,105

,147

-,048

-114
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Matriz de correlaciones?

Tamafio de

P1.Grado de
satisfaccién con
el
funcionamiento
de los servicios
publicos en

hébitat general

P2.Valoracion
retrospectiva
del
funcionamiento
de los servicios
publicos en
general (5
afos)

P23.Grado de satisfaccion
por la utilizacion de Internet
para poder realizar
gestiones con la
Administracién publica (1
afo)

P2401.La facilidad de
manejo de la pagina web

P2402.La informacion que
contenia

P2403.EI tiempo que tardo
en lograr la informacién o
realizar el tramite

P2404.Las funciones de
ayuda/servicio de ayuda al
usuario de la pagina web

P2405.Los horarios en los
gue se permitia realizar
gestiones en la pagina web

P2406.La sencillez de los
tramites cuando se hacen
por Internet

P27D.Grado de satisfaccion
con la resolucion sobre la
queja por alguna actuacién
de la Administracion publica

P36A.Frecuencia de
asistencia a oficios
religiosos

P49.
P50.

P5.Escala de importancia
(1-10) de los servicios
publicos

,016 ,011

,035 -,006

,062 -,016

,022 -,011

,066 -,020

,048 -,035

,037 ,002

,128 -,046

-,072 -,080

,038 ,043
,075 ,018
,037 -,054

,135

,139

144

127

124

121

,130

,033

-174

-,056
-,060
,038
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Matriz de correlaciones?

P301.En la P302.En la P303.En el
sencillez de los  informacion que tiempo en
procedimientos da allla resolver las
administrativos ciudadano/a gestiones

P23.Grado de satisfacciéon ,045 ,066 ,042
por la utilizacion de Internet

para poder realizar

gestiones con la

Administracién publica (1

afo)

P2401.La facilidad de ,051 ,047 ,035
manejo de la pagina web

P2402.La informacion que ,064 ,059 ,051
contenia

P2403.EIl tiempo que tardo ,046 ,050 ,060
en lograr la informacién o

realizar el tramite

P2404.Las funciones de ,064 ,075 ,061
ayuda/servicio de ayuda al

usuario de la pagina web

P2405.Los horarios en los ,028 ,042 ,021
gue se permitia realizar

gestiones en la pagina web

P2406.La sencillez de los ,051 ,087 ,044
tramites cuando se hacen

por Internet

P27D.Grado de satisfaccion ,100 ,054 ,045
con la resolucion sobre la

queja por alguna actuacién

de la Administracion publica

P36A.Frecuencia de -,171 -,103 -,194
asistencia a oficios

religiosos

P49. -,009 ,064 -,009
P50. -,010 ,077 -,003
P5.Escala de importancia -,028 -,012 -,012
(1-10) de los servicios

publicos
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Matriz de correlaciones?

P304.En la
incorporacion
de nuevas P306.En las
tecnologias instalaciones
(SMS, citas P305.En el de las oficinas
telefénicas trato a los/as de atencién al
automaticas) ciudadanos/as publico
P23.Grado de satisfacciéon -,051 ,036 ,028
por la utilizacion de Internet
para poder realizar
gestiones con la
Administracién publica (1
afo)
P2401.La facilidad de -,048 ,044 ,012
manejo de la pagina web
P2402.La informacion que -,038 ,055 ,026
contenia
P2403.EI tiempo que tardo -,024 ,041 ,021
en lograr la informacién o
realizar el tramite
P2404.Las funciones de -,037 ,053 ,037
ayuda/servicio de ayuda al
usuario de la pagina web
P2405.Los horarios en los -,038 ,006 -,016
gue se permitia realizar
gestiones en la pagina web
P2406.La sencillez de los -,011 ,046 ,056
trdmites cuando se hacen
por Internet
P27D.Grado de satisfaccion -,052 ,051 ,025
con la resolucién sobre la
queja por alguna actuacién
de la Administracion publica
P36A.Frecuencia de -,070 -,124 -,014
asistencia a oficios
religiosos
P49. ,071 ,085 ,118
P50. ,060 ,044 ,158
P5.Escala de importancia -,102 -,014 -,051

(1-10) de los servicios
publicos
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Matriz de correlaciones?

P308.En la
posibilidad de
P307.En la participacion de P309.En el
profesionalidad los/as acceso a través
del personal ciudadanos/as de Internet
P23.Grado de satisfaccion ,044 ,074 -,090
por la utilizacion de Internet
para poder realizar
gestiones con la
Administracién publica (1
afo)
P2401.La facilidad de ,021 ,087 -,075
manejo de la pagina web
P2402.La informacion que ,016 ,098 -,061
contenia
P2403.EI tiempo que tardo ,027 ,070 -,054
en lograr la informacién o
realizar el tramite
P2404.Las funciones de ,052 ,071 -,062
ayuda/servicio de ayuda al
usuario de la pagina web
P2405.Los horarios en los -,003 ,056 -,039
gue se permitia realizar
gestiones en la pagina web
P2406.La sencillez de los ,052 ,097 -,049
trdmites cuando se hacen
por Internet
P27D.Grado de satisfaccion ,021 ,024 -,082
con la resolucién sobre la
queja por alguna actuacién
de la Administracion publica
P36A.Frecuencia de -,080 -,130 -,023
asistencia a oficios
religiosos
P49. ,136 ,059 174
P50. ,101 ,032 ,179
P5.Escala de importancia -,044 ,028 -, 113

(1-10) de los servicios
publicos
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Matriz de correlaciones?

P402.La P403.La
P401.La asistencia en asistencia en
ensefianza hospitales centros de
publica publicos salud publicos

P23.Grado de satisfaccion ,129 ,081 ,021
por la utilizacion de Internet
para poder realizar
gestiones con la
Administracién publica (1
afo)
P2401.La facilidad de ,133 ,127 ,071
manejo de la pagina web
P2402.La informacion que ,161 127 ,067
contenia
P2403.EI tiempo que tardo ,154 ,119 ,073
en lograr la informacién o
realizar el tramite
P2404.Las funciones de ,166 ,135 ,064
ayuda/servicio de ayuda al
usuario de la pagina web
P2405.Los horarios en los , 110 121 ,071
gue se permitia realizar
gestiones en la pagina web
P2406.La sencillez de los 171 ,140 ,098
tramites cuando se hacen
por Internet
P27D.Grado de satisfaccion ,050 ,043 ,048
con la resolucion sobre la
queja por alguna actuacién
de la Administracion publica
P36A.Frecuencia de -,113 -,139 -,184
asistencia a oficios
religiosos
P49. -,024 ,095 ,039
P50. -,012 ,066 ,010
P5.Escala de importancia -,074 -,042 -,130

(1-10) de los servicios
publicos
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Matriz de correlaciones?

P404.Los

servicios

sociales

(atencion a
personas
mayores,
inmigrantes, P405.La
drogodependie  tramitacion de P406.Los
ntes, personas la proteccion transportes

sin hogar) por desempleo publicos
P23.Grado de satisfacciéon ,050 ,036 ,079
por la utilizacion de Internet
para poder realizar
gestiones con la
Administracién publica (1
afo)
P2401.La facilidad de ,071 ,038 ,089
manejo de la pagina web
P2402.La informacion que ,067 ,057 ,091
contenia
P2403.EI tiempo que tardo ,101 ,089 ,123
en lograr la informacién o
realizar el tramite
P2404.Las funciones de ,101 ,082 ,103
ayuda/servicio de ayuda al
usuario de la pagina web
P2405.Los horarios en los ,057 ,039 ,082
gue se permitia realizar
gestiones en la pagina web
P2406.La sencillez de los ,106 ,060 121
trdmites cuando se hacen
por Internet
P27D.Grado de satisfaccion -,033 ,008 -,016
con la resolucion sobre la
queja por alguna actuacién
de la Administracion publica
P36A.Frecuencia de -,122 -,124 -,138
asistencia a oficios
religiosos
P49. ,080 -,006 ,068
P50. ,064 ,006 ,073
P5.Escala de importancia ,021 -,011 -,080

(1-10) de los servicios
publicos
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Matriz de correlaciones?

P407.Las obras

publicas e

infraestructuras

P408.La
Administraciéon
de Justicia

P409.La
tramitacion de
las pensiones

P23.Grado de satisfaccion ,083
por la utilizacion de Internet

para poder realizar

gestiones con la

Administracién publica (1

afo)

P2401.La facilidad de ,072
manejo de la pagina web

P2402.La informacion que ,067
contenia

P2403.EI tiempo que tardo ,104
en lograr la informacién o
realizar el tramite

P2404.Las funciones de ,100
ayuda/servicio de ayuda al
usuario de la pagina web

P2405.Los horarios en los ,080
gue se permitia realizar
gestiones en la pagina web

P2406.La sencillez de los ,101
tramites cuando se hacen
por Internet

P27D.Grado de satisfaccion -,065
con la resolucién sobre la

queja por alguna actuacién

de la Administracion publica

P36A.Frecuencia de -,196
asistencia a oficios
religiosos

P49. 111

P50. ,096

P5.Escala de importancia -,046
(1-10) de los servicios
publicos

,078

,081

,093

,001

,106

,068

,101

,026

-,222

,027
,009
,060

117

,148

,150

,170

,159

121

,162

,016

-,181

,042
,047
-,035
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Matriz de correlaciones?

P12.Grado de P13.
P410.Los satisfaccion en Expectativas
servicios el contacto ante el contacto
relacionados  personal con un personal con un
con la organismo de la organismo de la
seguridad Administraciéon ~ Administracion
ciudadana publica publica
P23.Grado de satisfaccion ,123 247 244
por la utilizacion de Internet
para poder realizar
gestiones con la
Administracion publica (1
afo)
P2401.La facilidad de ,129 ,225 ,223
manejo de la pagina web
P2402.La informacion que ,145 247 247
contenia
P2403.EI tiempo que tardo ,160 ,264 ,262
en lograr la informacién o
realizar el tramite
P2404.Las funciones de ,133 ,230 ,239
ayuda/servicio de ayuda al
usuario de la pagina web
P2405.Los horarios en los , 137 ,230 ,237
gue se permitia realizar
gestiones en la pagina web
P2406.La sencillez de los ,136 ,231 ,248
tramites cuando se hacen
por Internet
P27D.Grado de satisfaccion -,005 ,095 ,091
con la resolucion sobre la
queja por alguna actuacién
de la Administracion publica
P36A.Frecuencia de -,193 -,087 -,034
asistencia a oficios
religiosos
P49. ,032 -,024 -,075
P50. ,009 -,064 -,117
P5.Escala de importancia -,077 ,056 ,098

(1-10) de los servicios
publicos
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Matriz de correlaciones?

P1401.La P1402.El trato P1403.La
profesionalidad que le dio el  informacion que
del personal personal que le le
que le atendié atendio proporcionaron
P23.Grado de satisfacciéon ,225 ,181 213
por la utilizacion de Internet
para poder realizar
gestiones con la
Administracién publica (1
afo)
P2401.La facilidad de ,202 ,152 ,179
manejo de la pagina web
P2402.La informacion que ,228 ,181 ,224
contenia
P2403.EI tiempo que tardo 234 ,188 ,226
en lograr la informacién o
realizar el tramite
P2404.Las funciones de ,207 ,166 ,198
ayuda/servicio de ayuda al
usuario de la pagina web
P2405.Los horarios en los ,237 175 ,216
gue se permitia realizar
gestiones en la pagina web
P2406.La sencillez de los 211 173 ,210
trdmites cuando se hacen
por Internet
P27D.Grado de satisfaccion ,074 ,049 ,068
con la resolucién sobre la
queja por alguna actuacién
de la Administracion publica
P36A.Frecuencia de -,070 -,054 -,039
asistencia a oficios
religiosos
P49. -,010 ,020 ,018
P50. -,085 -,061 -,061
P5.Escala de importancia ,012 ,022 ,027

(1-10) de los servicios
publicos
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Matriz de correlaciones?

P1405.El
P1404.EI tiempo que tuvo
horario de que esperar P1406.EI
atencion al hasta que le estado de las
publico atendieron instalaciones

P23.Grado de satisfaccion ,203 ,230 ,203
por la utilizacion de Internet
para poder realizar
gestiones con la
Administracién publica (1
afo)
P2401.La facilidad de ,181 ,209 ,187
manejo de la pagina web
P2402.La informacion que ,200 ,243 ,203
contenia
P2403.EI tiempo que tardo 234 ,243 221
en lograr la informacién o
realizar el tramite
P2404.Las funciones de ,196 ,237 ,191
ayuda/servicio de ayuda al
usuario de la pagina web
P2405.Los horarios en los 191 ,220 ,215
gue se permitia realizar
gestiones en la pagina web
P2406.La sencillez de los ,186 222 ,197
trdmites cuando se hacen
por Internet
P27D.Grado de satisfaccion ,026 122 ,071
con la resolucién sobre la
queja por alguna actuacién
de la Administracion publica
P36A.Frecuencia de -,071 -,071 -,035
asistencia a oficios
religiosos
P49. -,006 -,006 ,021
P50. -,056 -,050 -,043
P5.Escala de importancia ,064 ,066 ,029
(1-10) de los servicios
publicos
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Matriz de correlaciones?

P1407.El

tiempo que le

P1408.La
seguridad de

que el tramite o

P1409.EI
tiempo que
tardo la

dedicé el gestion se Administracién
personal que le resolvio en resolver la
atendio correctamente gestion

P23.Grado de satisfaccion ,185 217 ,264
por la utilizacion de Internet
para poder realizar
gestiones con la
Administracién publica (1
afo)
P2401.La facilidad de 177 ,182 ,245
manejo de la pagina web
P2402.La informacion que 211 ,216 ,263
contenia
P2403.EI tiempo que tardo ,207 ,236 ,297
en lograr la informacién o
realizar el tramite
P2404.Las funciones de ,194 ,209 ,264
ayuda/servicio de ayuda al
usuario de la pagina web
P2405.Los horarios en los ,208 ,215 ,262
gue se permitia realizar
gestiones en la pagina web
P2406.La sencillez de los ,196 ,225 ,270
trdmites cuando se hacen
por Internet
P27D.Grado de satisfaccion ,050 ,068 ,123
con la resolucién sobre la
queja por alguna actuacién
de la Administracion publica
P36A.Frecuencia de -,035 -,038 -,044
asistencia a oficios
religiosos
P49. ,016 ,021 -,005
P50. -,051 -,022 -,055
P5.Escala de importancia ,056 ,029 ,032

(1-10) de los servicios
publicos
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Matriz de correlaciones?

P15.
Comparacion
del
funcionamiento
de los servicios

P16A.Grado de

P17A.Grado de

publicos si satisfaccion del satisfaccion del
fueran contacto con la contacto con la
gestionados por Administracion  Administracién
empresas través del través del
privadas correo o fax teléfono
P23.Grado de satisfaccion , 190 ,146 ,309
por la utilizacion de Internet
para poder realizar
gestiones con la
Administracién publica (1
afo)
P2401.La facilidad de , 178 ,169 ,262
manejo de la pagina web
P2402.La informacion que 179 ,152 ,285
contenia
P2403.EI tiempo que tardo ,193 ,175 ,285
en lograr la informacién o
realizar el tramite
P2404.Las funciones de ,189 ,147 ,292
ayuda/servicio de ayuda al
usuario de la pagina web
P2405.Los horarios en los , 164 122 ,230
gue se permitia realizar
gestiones en la pagina web
P2406.La sencillez de los 176 , 164 272
trdmites cuando se hacen
por Internet
P27D.Grado de satisfaccion ,132 177 ,093
con la resolucién sobre la
queja por alguna actuacién
de la Administracion publica
P36A.Frecuencia de -,069 ,006 -,071
asistencia a oficios
religiosos
P49. -,073 -,081 -,068
P50. -,084 -,053 -,052
P5.Escala de importancia ,162 113 ,035

(1-10) de los servicios
publicos
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Matriz de correlaciones?

P18B.Grado de
probabilidad de
utilizar Internet
para realizar
gestiones con
la
Administracién
publica

pP22.
Consecucion
de la
informacioén a
través de
Internet para
poder realizar
gestiones con
la
Administracién
publica (1 afio)

P22B.Grado de
facilidad de la
busqueda de
informacioén a

través de
Internet para
poder realizar
gestiones con
la

Administracién

publica (1 afio)

P23.Grado de satisfaccion
por la utilizacion de Internet
para poder realizar
gestiones con la
Administracién publica (1
afo)

P2401.La facilidad de
manejo de la pagina web

P2402.La informacion que
contenia

P2403.EI tiempo que tardo
en lograr la informacién o
realizar el tramite

P2404.Las funciones de
ayuda/servicio de ayuda al
usuario de la pagina web

P2405.Los horarios en los
gue se permitia realizar
gestiones en la pagina web

P2406.La sencillez de los
tramites cuando se hacen
por Internet

P27D.Grado de satisfaccion
con la resolucion sobre la
queja por alguna actuacién
de la Administracion publica

P36A.Frecuencia de
asistencia a oficios
religiosos

P49.
P50.

P5.Escala de importancia
(1-10) de los servicios
publicos

-,490

-,530

-,538

-,518

-,520

-,528

-,521

-,043

,205

,130
,096
-,126

,854

, 796

,821

797

, 798

,733

, 7182

,181

-,148

-,100
-,042
,060

,751

,850

, 798

,831

, 799

,805

,822

,050

-,190

-,073
-,064
,107
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Matriz de correlaciones?

P23.Grado de
satisfaccion por
la utilizacién de

Internet para

poder realizar

gestiones con P2401.La
la facilidad de P2402.La
Administracion manejo de la  informacion que
publica (1 afio) pagina web contenia
P23.Grado de satisfaccion 1,000 ,884 ,875
por la utilizacion de Internet
para poder realizar
gestiones con la
Administracién publica (1
afo)
P2401.La facilidad de ,884 1,000 ,931
manejo de la pagina web
P2402.La informacion que ,875 ,931 1,000
contenia
P2403.EI tiempo que tardo ,872 ,914 ,924
en lograr la informacién o
realizar el tramite
P2404.Las funciones de ,866 ,930 ,936
ayuda/servicio de ayuda al
usuario de la pagina web
P2405.Los horarios en los 791 ,868 ,883
gue se permitia realizar
gestiones en la pagina web
P2406.La sencillez de los ,868 ,921 ,921
tramites cuando se hacen
por Internet
P27D.Grado de satisfaccion ,133 ,130 ,125
con la resolucion sobre la
queja por alguna actuacién
de la Administracion publica
P36A.Frecuencia de -,214 -,207 -,220
asistencia a oficios
religiosos
P49. -,071 -,082 -111
P50. -,051 -,060 -,080
P5.Escala de importancia ,060 ,094 ,074

(1-10) de los servicios
publicos
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Matriz de correlaciones?

P2403.El
tiempo que
tardd en lograr

P2404.Las
funciones de
ayuda/servicio

P2405.Los
horarios en los
que se permitia

la informacién o de ayuda al realizar
realizar el usuario de la  gestiones en la

trdmite pagina web pagina web
P23.Grado de satisfacciéon 872 ,866 , 791
por la utilizacion de Internet
para poder realizar
gestiones con la
Administracién publica (1
afo)
P2401.La facilidad de 914 ,930 ,868
manejo de la pagina web
P2402.La informacion que ,924 ,936 ,883
contenia
P2403.EI tiempo que tardo 1,000 ,926 ,864
en lograr la informacién o
realizar el tramite
P2404.Las funciones de ,926 1,000 ,852
ayuda/servicio de ayuda al
usuario de la pagina web
P2405.Los horarios en los ,864 ,852 1,000
gue se permitia realizar
gestiones en la pagina web
P2406.La sencillez de los ,916 ,918 ,890
trdmites cuando se hacen
por Internet
P27D.Grado de satisfaccion ,125 131 ,075
con la resolucion sobre la
queja por alguna actuacién
de la Administracion publica
P36A.Frecuencia de -,186 -,214 -,151
asistencia a oficios
religiosos
P49. -,071 -,091 -,104
P50. -,041 -,053 -,053
P5.Escala de importancia ,067 ,073 ,060

(1-10) de los servicios
publicos
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Matriz de correlaciones?

P27D.Grado de
satisfacciéon con

la resolucion
P2406.La sobre la queja P36A.
sencillez de los por alguna Frecuencia de
trdmites cuando actuacion de la asistencia a
se hacen por ~ Administracion oficios
Internet publica religiosos

P23.Grado de satisfaccion ,868 ,133 -,214
por la utilizacion de Internet
para poder realizar
gestiones con la
Administracién publica (1
afo)
P2401.La facilidad de ,921 ,130 -,207
manejo de la pagina web
P2402.La informacion que 921 ,125 -,220
contenia
P2403.EI tiempo que tardo ,916 ,125 -,186
en lograr la informacién o
realizar el tramite
P2404.Las funciones de ,918 131 -,214
ayuda/servicio de ayuda al
usuario de la pagina web
P2405.Los horarios en los ,890 ,075 -,151
gue se permitia realizar
gestiones en la pagina web
P2406.La sencillez de los 1,000 ,077 -,195
trdmites cuando se hacen
por Internet
P27D.Grado de satisfaccion ,077 1,000 -,030
con la resolucién sobre la
queja por alguna actuacién
de la Administracion publica
P36A.Frecuencia de -,195 -,030 1,000
asistencia a oficios
religiosos
P49. -,076 -,090 -,028
P50. -,041 -,094 ,028
P5.Escala de importancia ,069 ,007 ,003
(1-10) de los servicios
publicos
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Matriz de correlaciones?

P5.Escala de P701.La
importancia (1- profesionalidad
10) de los del personal
servicios que atiende al
P49. P50. publicos publico

P23.Grado de satisfacciéon -,071 -,051 ,060 ,100
por la utilizacion de Internet
para poder realizar
gestiones con la
Administracién publica (1
afo)
P2401.La facilidad de -,082 -,060 ,094 ,145
manejo de la pagina web
P2402.La informacion que -111 -,080 ,074 ,109
contenia
P2403.EI tiempo que tardo -,071 -,041 ,067 ,138
en lograr la informacién o
realizar el tramite
P2404.Las funciones de -,091 -,053 ,073 ,142
ayuda/servicio de ayuda al
usuario de la pagina web
P2405.Los horarios en los -,104 -,053 ,060 ,108
gue se permitia realizar
gestiones en la pagina web
P2406.La sencillez de los -,076 -,041 ,069 121
trdmites cuando se hacen
por Internet
P27D.Grado de satisfaccion -,090 -,094 ,007 ,023
con la resolucién sobre la
queja por alguna actuacién
de la Administracion publica
P36A.Frecuencia de -,028 ,028 ,003 ,016
asistencia a oficios
religiosos
P49. 1,000 ,838 -,104 -,092
P50. ,838 1,000 -,084 -,064
P5.Escala de importancia -,104 -,084 1,000 ,420

(1-10) de los servicios
publicos

Péagina 104



Matriz de correlaciones?

P702.El trato
que se da al
publico

P703.La
informacién que
le proporcionan

P704.El horario
de atencion al
publico

P23.Grado de satisfaccion
por la utilizacion de Internet
para poder realizar
gestiones con la
Administracién publica (1
afo)

,062

P2401.La facilidad de
manejo de la pagina web

,083

P2402.La informacion que
contenia

,048

P2403.EI tiempo que tardo
en lograr la informacién o
realizar el tramite

,078

P2404.Las funciones de
ayuda/servicio de ayuda al
usuario de la pagina web

,096

P2405.Los horarios en los
gue se permitia realizar
gestiones en la pagina web

,054

P2406.La sencillez de los
tramites cuando se hacen
por Internet

,084

P27D.Grado de satisfaccion
con la resolucion sobre la
queja por alguna actuacién
de la Administracion publica

,030

P36A.Frecuencia de
asistencia a oficios
religiosos

P49.
P50.

P5.Escala de importancia
(1-10) de los servicios
publicos

-,015

-,057
-,037
,367

,061

,103

,068

,083

,109

,073

,096

-,010

,011

-,046
-,020
408

,076

,090

,062

,086

,081

,081

,087

-,009

,043

-,043
-,004
317
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Matriz de correlaciones?

P707.El tiempo

P706.El estado  que dedica el
P705.EI tiempo de las personal que le
de espera instalaciones atiende

P23.Grado de satisfacciéon ,067 ,053 ,052
por la utilizacion de Internet
para poder realizar
gestiones con la
Administracién publica (1
afo)
P2401.La facilidad de ,068 ,025 ,050
manejo de la pagina web
P2402.La informacion que ,056 ,008 ,013
contenia
P2403.EI tiempo que tardo ,085 ,032 ,041
en lograr la informacién o
realizar el tramite
P2404.Las funciones de ,084 ,028 ,041
ayuda/servicio de ayuda al
usuario de la pagina web
P2405.Los horarios en los ,070 ,039 ,028
gue se permitia realizar
gestiones en la pagina web
P2406.La sencillez de los ,082 ,039 ,052
tramites cuando se hacen
por Internet
P27D.Grado de satisfaccion -,030 ,042 -,023
con la resolucion sobre la
queja por alguna actuacién
de la Administracion publica
P36A.Frecuencia de ,033 ,092 ,067
asistencia a oficios
religiosos
P49. -,062 -,103 -,025
P50. -,007 -,058 ,019
P5.Escala de importancia ,264 ,235 ,359

(1-10) de los servicios
publicos
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Matriz de correlaciones?

P708.La
seguridad de
que el tramite o

P709.El tiempo
que tarda la

P28.Escala de

gestion se administracion =~ autoubicacion
resuelva en resolver la ideoldgica (1-
correctamente gestion 10)

P23.Grado de satisfacciéon ,094 ,075 -,061
por la utilizacion de Internet
para poder realizar
gestiones con la
Administracién publica (1
afo)
P2401.La facilidad de , 107 ,098 -,114
manejo de la pagina web
P2402.La informacion que ,078 ,057 -,109
contenia
P2403.EI tiempo que tardo 111 ,078 -,095
en lograr la informacién o
realizar el tramite
P2404.Las funciones de 111 ,083 -,124
ayuda/servicio de ayuda al
usuario de la pagina web
P2405.Los horarios en los ,086 ,072 -,100
gue se permitia realizar
gestiones en la pagina web
P2406.La sencillez de los , 109 ,094 -,113
trdmites cuando se hacen
por Internet
P27D.Grado de satisfaccion ,011 ,009 -,093
con la resolucién sobre la
queja por alguna actuacién
de la Administracion publica
P36A.Frecuencia de ,031 -,024 ,387
asistencia a oficios
religiosos
P49. -,055 -,080 ,064
P50. -,008 -,038 ,070
P5.Escala de importancia 394 342 -,069

(1-10) de los servicios
publicos
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Matriz de correlaciones?

P1.Grado de
satisfaccién con
el
funcionamiento

P2.Valoracion
retrospectiva
del
funcionamiento
de los servicios

de los servicios publicos en
Tamafio de publicos en general (5
hébitat general afnos)
P701.La profesionalidad del ,089 -,098 ,039
personal que atiende al
publico
P702.El trato que se da al ,065 -,097 -,010
publico
P703.La informacion que le ,076 -,103 -,013
proporcionan
P704.El horario de atencion -,011 -,123 -,010
al publico
P705.EIl tiempo de espera ,040 -,065 ,017
P706.El estado de las ,039 -,106 -,039
instalaciones
P707.El tiempo que dedica ,044 -,067 -,012
el personal que le atiende
P708.La seguridad de que ,099 -,093 ,030
el tramite o gestion se
resuelva correctamente
P709.El tiempo que tarda la ,116 -,057 ,033
administracion en resolver
la gestion
P28.Escala de -,093 -,025 -,120
autoubicacion ideoldgica (1-
10)

Sig. (unilateral) ~ Tamafio de habitat ,490 ,262
P1.Grado de satisfaccion ,490 ,000
con el funcionamiento de
los servicios publicos en
general
P2.Valoracion retrospectiva ,262 ,000

del funcionamiento de los
servicios publicos en
general (5 afios)

Pagina 108



Matriz de correlaciones?

P301.En la P302.En la P303.En el
sencillez de los  informacion que tiempo en
procedimientos da allla resolver las
administrativos ciudadano/a gestiones

P701.La profesionalidad del -,021 -,043 -,021
personal que atiende al

publico

P702.El trato que se da al -,051 -,100 -,046
publico

P703.La informacion que le -,070 -,117 -,054
proporcionan

P704.El horario de atencién -,053 -,039 -,026
al publico

P705.EIl tiempo de espera -,032 -,065 -,030
P706.El estado de las -,073 -,099 -,088
instalaciones

P707.El tiempo que dedica -,023 -,033 -,017
el personal que le atiende

P708.La seguridad de que -,065 -,052 -,045
el tramite o gestion se

resuelva correctamente

P709.El tiempo que tarda la -,031 -,025 -,046
administracion en resolver

la gestion

P28.Escala de -,121 -,108 -,187
autoubicacion ideologica (1-

10)

Sig. (unilateral) ~ Tamafio de habitat ,338 ,362 373
P1.Grado de satisfaccion ,000 ,000 ,000
con el funcionamiento de
los servicios publicos en
general
P2.Valoracion retrospectiva ,000 ,000 ,000

del funcionamiento de los
servicios publicos en
general (5 afios)
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Matriz de correlaciones?

P304.En la
incorporacion
de nuevas P306.En las
tecnologias instalaciones
(SMS, citas P305.En el de las oficinas
telefénicas trato a los/as de atencién al
automaticas) ciudadanos/as publico
P701.La profesionalidad del -,080 ,003 -,078
personal que atiende al
publico
P702.El trato que se da al -,070 -,012 -,074
publico
P703.La informacion que le -,118 -,037 -,062
proporcionan
P704.El horario de atencién -,071 -,046 -,057
al publico
P705.EIl tiempo de espera -,105 ,021 -,057
P706.El estado de las -,155 -,076 -,142
instalaciones
P707.El tiempo que dedica -,102 ,051 -,053
el personal que le atiende
P708.La seguridad de que -,138 -,017 -,032
el tramite o gestion se
resuelva correctamente
P709.El tiempo que tarda la -,045 ,060 -,025
administracion en resolver
la gestion
P28.Escala de -,025 -,063 -,101
autoubicacion ideologica (1-
10)

Sig. (unilateral) ~ Tamafio de habitat ,243 ,033 ,057
P1.Grado de satisfaccion ,000 ,000 ,000
con el funcionamiento de
los servicios publicos en
general
P2.Valoracion retrospectiva ,000 ,000 ,000

del funcionamiento de los
servicios publicos en
general (5 afios)
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Matriz de correlaciones?

P308.En la
posibilidad de
P307.En la participacion de P309.En el
profesionalidad los/as acceso a través
del personal ciudadanos/as de Internet
P701.La profesionalidad del -,070 -,090 -175
personal que atiende al
publico
P702.El trato que se da al -,076 -,088 -,160
publico
P703.La informacion que le -,023 -,073 -,195
proporcionan
P704.El horario de atencion -,056 -,116 -,157
al publico
P705.EIl tiempo de espera ,002 -,067 -,169
P706.El estado de las -,101 -,179 -,230
instalaciones
P707.El tiempo que dedica -,021 -,080 -,178
el personal que le atiende
P708.La seguridad de que -,084 -,078 -,206
el tramite o gestion se
resuelva correctamente
P709.EI tiempo que tarda la -,024 -,056 -,156
administracion en resolver
la gestion
P28.Escala de -,006 -,108 -,023
autoubicacion ideologica (1-
10)

Sig. (unilateral) ~ Tamafio de habitat ,232 ,420 ,241
P1.Grado de satisfaccion ,000 ,000 ,000
con el funcionamiento de
los servicios publicos en
general
P2.Valoracion retrospectiva ,000 ,000 ,000

del funcionamiento de los
servicios publicos en
general (5 afios)
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Matriz de correlaciones?

P402.La P403.La
P401.La asistencia en asistencia en
ensefianza hospitales centros de

publica publicos salud publicos
P701.La profesionalidad del -,007 -,066 -,104
personal que atiende al
publico
P702.El trato que se da al -,043 -,075 -,079
publico
P703.La informacion que le -,068 -,110 -, 114
proporcionan
P704.El horario de atencién -,010 -,083 -,117
al publico
P705.EIl tiempo de espera ,014 -,073 -,077
P706.El estado de las -,101 -,126 -,150
instalaciones
P707.El tiempo que dedica -,061 -,097 -,132
el personal que le atiende
P708.La seguridad de que -,039 -,100 -,137
el tramite o gestion se
resuelva correctamente
P709.El tiempo que tarda la ,026 -,048 -,073
administracion en resolver
la gestion
P28.Escala de -,100 -,078 -,086
autoubicacion ideologica (1-
10)

Sig. (unilateral) Tamafio de habitat ,343 ,313 ,302
P1.Grado de satisfaccion ,000 ,000 ,000
con el funcionamiento de
los servicios publicos en
general
P2.Valoracion retrospectiva ,000 ,000 ,000

del funcionamiento de los
servicios publicos en
general (5 afios)
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Matriz de correlaciones?

P404.Los

servicios

sociales

(atencion a
personas
mayores,
inmigrantes, P405.La
drogodependie  tramitacion de P406.Los
ntes, personas la proteccion transportes

sin hogar) por desempleo publicos
P701.La profesionalidad del -,008 -,035 -,029
personal que atiende al
publico
P702.El trato que se da al -,016 -,061 -,060
publico
P703.La informacion que le -,035 -,091 -,088
proporcionan
P704.El horario de atencién -,043 -,098 -,091
al publico
P705.EIl tiempo de espera -,058 -117 -,035
P706.El estado de las -,123 -,046 -,121
instalaciones
P707.El tiempo que dedica -,055 -,083 -,098
el personal que le atiende
P708.La seguridad de que -,050 -,109 -,113
el tramite o gestion se
resuelva correctamente
P709.El tiempo que tarda la ,008 -,060 -,067
administracion en resolver
la gestion
P28.Escala de -,096 -,056 -,079
autoubicacion ideologica (1-
10)

Sig. (unilateral) ~ Tamafio de habitat ,074 ,054 ,436
P1.Grado de satisfaccion ,000 ,000 ,000
con el funcionamiento de
los servicios publicos en
general
P2.Valoracion retrospectiva ,000 ,000 ,000

del funcionamiento de los
servicios publicos en
general (5 afios)
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Matriz de correlaciones?

P407.Las obras P408.La P409.La
publicas e Administraciéon = tramitacion de

infraestructuras de Justicia las pensiones
P701.La profesionalidad del -,029 ,003 -,030
personal que atiende al
publico
P702.El trato que se da al -,077 -,008 -,052
publico
P703.La informacion que le -,099 -,047 -,062
proporcionan
P704.EI horario de atencion -,144 -,084 -,075
al publico
P705.EIl tiempo de espera -,103 -,084 -,060
P706.El estado de las -,097 -,095 -,062
instalaciones
P707.El tiempo que dedica -,051 -,051 -,073
el personal que le atiende
P708.La seguridad de que -,086 -,013 -,057
el tramite o gestion se
resuelva correctamente
P709.EI tiempo que tarda la -,070 ,016 -,012
administracion en resolver
la gestion
P28.Escala de -,105 -,193 -,114
autoubicacion ideologica (1-
10)

Sig. (unilateral) ~ Tamafio de habitat ,481 ,091 ,024
P1.Grado de satisfaccion ,000 ,000 ,000
con el funcionamiento de
los servicios publicos en
general
P2.Valoracion retrospectiva ,000 ,000 ,000

del funcionamiento de los
servicios publicos en
general (5 afios)
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Matriz de correlaciones?

P12.Grado de P13.
P410.Los satisfaccion en Expectativas
servicios el contacto ante el contacto
relacionados  personal con un personal con un
con la organismo de la organismo de la
seguridad Administraciéon ~ Administracion
ciudadana publica publica
P701.La profesionalidad del -,157 -,023 ,060
personal que atiende al
publico
P702.El trato que se da al -,135 -,042 ,036
publico
P703.La informacion que le -,192 -,058 ,041
proporcionan
P704.El horario de atencién -,094 -,010 ,058
al publico
P705.EIl tiempo de espera -114 -,053 ,001
P706.El estado de las -,176 -,019 ,012
instalaciones
P707.El tiempo que dedica -,161 -,048 ,014
el personal que le atiende
P708.La seguridad de que -,187 -,028 ,085
el tramite o gestion se
resuelva correctamente
P709.El tiempo que tarda la -,150 -,045 ,030
administracion en resolver
la gestion
P28.Escala de -,102 -,031 -,072
autoubicacion ideologica (1-
10)

Sig. (unilateral) ~ Tamafio de habitat 211 ,173 ,103
P1.Grado de satisfaccion ,000 ,001 ,048
con el funcionamiento de
los servicios publicos en
general
P2.Valoracion retrospectiva ,000 ,000 ,000

del funcionamiento de los
servicios publicos en
general (5 afios)
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Matriz de correlaciones?

P1401.La P1402.El trato P1403.La
profesionalidad que le dio el  informacion que
del personal personal que le le
que le atendio atendio proporcionaron
P701.La profesionalidad del -,038 -,051 ,000
personal que atiende al
publico
P702.El trato que se da al -,051 -,040 -,016
publico
P703.La informacion que le -,103 -,096 -,069
proporcionan
P704.El horario de atencién -,021 -,001 -,004
al publico
P705.EIl tiempo de espera -,073 -,054 -,058
P706.El estado de las -,006 ,000 -,018
instalaciones
P707.El tiempo que dedica -,056 -,045 -,022
el personal que le atiende
P708.La seguridad de que -,032 -,030 ,015
el tramite o gestion se
resuelva correctamente
P709.El tiempo que tarda la -,083 -,082 -,042
administracion en resolver
la gestion
P28.Escala de ,007 ,009 -,009
autoubicacion ideologica (1-
10)

Sig. (unilateral) ~ Tamafio de habitat ,220 ,327 ,321
P1.Grado de satisfaccion ,033 ,026 ,005
con el funcionamiento de
los servicios publicos en
general
P2.Valoracion retrospectiva ,002 ,003 ,000

del funcionamiento de los
servicios publicos en
general (5 afios)
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Matriz de correlaciones?

P1405.El
P1404.EI tiempo que tuvo
horario de que esperar P1406.EI
atencion al hasta que le estado de las
publico atendieron instalaciones

P701.La profesionalidad del ,007 -,012 ,004
personal que atiende al
publico
P702.El trato que se da al -,010 -,025 ,015
publico
P703.La informacion que le -,031 -,049 -,043
proporcionan
P704.El horario de atencién -,054 -,045 -,016
al publico
P705.EIl tiempo de espera -,066 -,078 -,028
P706.El estado de las -,054 -,040 -,024
instalaciones
P707.El tiempo que dedica -,017 -,045 -,010
el personal que le atiende
P708.La seguridad de que ,022 ,007 ,009
el tramite o gestion se
resuelva correctamente
P709.El tiempo que tarda la -,035 -,050 -,047
administracion en resolver
la gestion
P28.Escala de -,012 -,010 ,033
autoubicacion ideologica (1-
10)

Sig. (unilateral) ~ Tamafio de habitat ,408 ,038 317
P1.Grado de satisfaccion ,205 ,075 ,090
con el funcionamiento de
los servicios publicos en
general
P2.Valoracion retrospectiva ,012 ,008 ,004

del funcionamiento de los
servicios publicos en
general (5 afios)
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Matriz de correlaciones?

P1408.La P1409.EI
P1407.El seguridad de tiempo que
tiempo que le  que el tramite o tardo la
dedicé el gestion se Administracién
personal que le resolvio en resolver la
atendio correctamente gestion
P701.La profesionalidad del -,035 -,027 -,025
personal que atiende al
P702.El trato que se da al -,047 -,034 -,018
P703.La informacion que le -,073 -,092 -,066
proporcionan
P704.El horario de atencién -,024 -,039 ,000
P705.EIl tiempo de espera -,071 -,094 -,063
P706.El estado de las -,010 -,023 -,024
instalaciones
P707.El tiempo que dedica -,047 -,061 -,065
el personal que le atiende
P708.La seguridad de que -,013 -,025 -,030
el tramite o gestion se
resuelva correctamente
P709.EI tiempo que tarda la -,085 -,079 -,084
administracion en resolver
P28.Escala de -,038 -,039 -,054
autoubicacion ideologica (1-

Sig. (unilateral) ~ Tamafio de habitat ,229 ,394 ,340
P1.Grado de satisfaccion ,013 ,059 111
con el funcionamiento de
los servicios publicos en
P2.Valoracion retrospectiva ,000 ,001 ,010

del funcionamiento de los
servicios publicos en
general (5 afios)
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Matriz de correlaciones?

P15.

Comparacion

del

funcionamiento
de los servicios

P16A.Grado de

P17A.Grado de

publicos si satisfaccion del satisfaccion del
fueran contacto conla contacto con la
gestionados por Administracion  Administracién
empresas través del través del
privadas correo o fax teléfono
P701.La profesionalidad del 121 ,037 ,075
personal que atiende al
publico
P702.El trato que se da al ,122 ,025 ,062
publico
P703.La informacion que le ,094 ,052 ,041
proporcionan
P704.El horario de atencion ,094 ,024 -,047
al publico
P705.EIl tiempo de espera ,063 ,000 ,040
P706.El estado de las ,054 ,066 -,003
instalaciones
P707.El tiempo que dedica ,092 ,019 ,027
el personal que le atiende
P708.La seguridad de que ,161 ,031 ,051
el tramite o gestion se
resuelva correctamente
P709.El tiempo que tarda la ,104 ,025 ,053
administracion en resolver
la gestion
P28.Escala de -,162 -,024 -,105
autoubicacion ideologica (1-
10)

Sig. (unilateral) ~ Tamafio de habitat ,060 ,005 ,195
P1.Grado de satisfaccion ,076 274 ,039
con el funcionamiento de
los servicios publicos en
general
P2.Valoracion retrospectiva ,005 ,339 ,051

del funcionamiento de los
servicios publicos en
general (5 afios)
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Matriz de correlaciones?

P18B.Grado de
probabilidad de
utilizar Internet
para realizar
gestiones con
la
Administracién
publica

pP22.
Consecucion
de la
informacioén a
través de
Internet para
poder realizar
gestiones con
la
Administracién
publica (1 afio)

P22B.Grado de
facilidad de la
busqueda de
informacioén a

través de
Internet para
poder realizar
gestiones con
la

Administracién

publica (1 afio)

Sig. (unilateral)

P701.La profesionalidad del
personal que atiende al
publico

P702.El trato que se da al
publico

P703.La informacion que le
proporcionan

P704.El horario de atencién
al publico

P705.EIl tiempo de espera

P706.El estado de las
instalaciones

P707.El tiempo que dedica
el personal que le atiende

P708.La seguridad de que
el tramite o gestion se
resuelva correctamente

P709.EIl tiempo que tarda la
administracion en resolver
la gestion

P28.Escala de
autoubicacion ideologica (1-
10)

Tamario de habitat

P1.Grado de satisfaccion
con el funcionamiento de
los servicios publicos en

general

P2.Valoracion retrospectiva
del funcionamiento de los
servicios publicos en
general (5 afios)

-,155

-,091

-,106

-,077

-,132

-,147

-,100

-,143

-,129

,147

,090
,187

173

,088

,031

,040

,038

,038

,032

,012

,067

,052

-,048

,209
,358

,005

,160

,106

,122

,096

,092

,047

,077

,148

,106

-114

,386
443

,011
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Matriz de correlaciones?

P23.Grado de
satisfaccion por
la utilizacién de

Internet para

poder realizar

gestiones con P2401.La
la facilidad de P2402.La
Administracion manejo de la  informacion que
publica (1 afio) pagina web contenia
P701.La profesionalidad del ,100 ,145 ,109
personal que atiende al
publico
P702.El trato que se da al ,062 ,083 ,048
publico
P703.La informacion que le ,061 ,103 ,068
proporcionan
P704.El horario de atencion ,076 ,090 ,062
al publico
P705.EIl tiempo de espera ,067 ,068 ,056
P706.El estado de las ,053 ,025 ,008
instalaciones
P707.El tiempo que dedica ,052 ,050 ,013
el personal que le atiende
P708.La seguridad de que ,094 ,107 ,078
el tramite o gestion se
resuelva correctamente
P709.El tiempo que tarda la ,075 ,098 ,057
administracion en resolver
la gestion
P28.Escala de -,061 -,114 -,109
autoubicacion ideologica (1-
10)

Sig. (unilateral) ~ Tamafio de habitat ,374 ,240 ,103
P1.Grado de satisfaccion 414 ,452 ,368
con el funcionamiento de
los servicios publicos en
general
P2.Valoracion retrospectiva ,003 ,002 ,002

del funcionamiento de los
servicios publicos en
general (5 afios)
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Matriz de correlaciones?

P2403.El
tiempo que
tardd en lograr

P2404.Las
funciones de
ayuda/servicio

P2405.Los
horarios en los
que se permitia

la informacién o de ayuda al realizar
realizar el usuario de la  gestiones en la

trdmite pagina web pagina web
P701.La profesionalidad del , 138 ,142 ,108
personal que atiende al
publico
P702.El trato que se da al ,078 ,096 ,054
publico
P703.La informacion que le ,083 ,109 ,073
proporcionan
P704.El horario de atencion ,086 ,081 ,081
al publico
P705.EIl tiempo de espera ,085 ,084 ,070
P706.El estado de las ,032 ,028 ,039
instalaciones
P707.El tiempo que dedica ,041 ,041 ,028
el personal que le atiende
P708.La seguridad de que 111 111 ,086
el tramite o gestion se
resuelva correctamente
P709.El tiempo que tarda la ,078 ,083 ,072
administracion en resolver
la gestion
P28.Escala de -,095 -,124 -,100
autoubicacion ideologica (1-
10)

Sig. (unilateral) ~ Tamafio de habitat ,325 ,088 ,163
P1.Grado de satisfaccion 413 341 ,238
con el funcionamiento de
los servicios publicos en
general
P2.Valoracion retrospectiva ,005 ,006 ,007

del funcionamiento de los
servicios publicos en
general (5 afios)
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Matriz de correlaciones?

P27D.Grado de
satisfacciéon con

la resolucion
P2406.La sobre la queja P36A.
sencillez de los por alguna Frecuencia de
tramites cuando actuacion de la asistencia a
se hacen por ~ Administracion oficios
Internet publica religiosos

P701.La profesionalidad del 121 ,023 ,016
personal que atiende al
publico
P702.El trato que se da al ,084 ,030 -,015
publico
P703.La informacion que le ,096 -,010 ,011
proporcionan
P704.El horario de atencion ,087 -,009 ,043
al publico
P705.EIl tiempo de espera ,082 -,030 ,033
P706.El estado de las ,039 ,042 ,092
instalaciones
P707.El tiempo que dedica ,052 -,023 ,067
el personal que le atiende
P708.La seguridad de que ,109 ,011 ,031
el tramite o gestion se
resuelva correctamente
P709.EI tiempo que tarda la ,094 ,009 -,024
administracion en resolver
la gestion
P28.Escala de -,113 -,093 387
autoubicacion ideologica (1-
10)

Sig. (unilateral) ~ Tamafio de habitat ,223 ,004 ,070
P1.Grado de satisfaccion 481 175 ,051
con el funcionamiento de
los servicios publicos en
general
P2.Valoracion retrospectiva ,004 ,252 ,000

del funcionamiento de los
servicios publicos en
general (5 afios)
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Matriz de correlaciones?

P5.Escala de P701.La
importancia (1- profesionalidad
10) de los del personal
servicios que atiende al
P49. P50. publicos publico

P701.La profesionalidad del -,092 -,064 420 1,000
personal que atiende al
publico
P702.El trato que se da al -,057 -,037 ,367 ,833
publico
P703.La informacion que le -,046 -,020 ,408 , 761
proporcionan
P704.EIl horario de atencion -,043 -,004 ,317 ,610
al publico
P705.EIl tiempo de espera -,062 -,007 ,264 ,616
P706.El estado de las -,103 -,058 ,235 ,486
instalaciones
P707.El tiempo que dedica -,025 ,019 ,359 ,733
el personal que le atiende
P708.La seguridad de que -,055 -,008 ,394 , 742
el tramite o gestion se
resuelva correctamente
P709.El tiempo que tarda la -,080 -,038 ,342 ,709
administracion en resolver
la gestion
P28.Escala de ,064 ,070 -,069 -,119
autoubicacion ideologica (1-
10)

Sig. (unilateral) ~ Tamafio de habitat ,219 ,063 224 ,035
P1.Grado de satisfaccion 191 ,359 ,134 ,022
con el funcionamiento de
los servicios publicos en
general
P2.Valoracion retrospectiva ,126 ,110 ,219 ,216

del funcionamiento de los
servicios publicos en
general (5 afios)
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Matriz de correlaciones

P702.El trato

P703.La

P704.El horario

que se da al informacién que de atencion al
publico le proporcionan publico

P701.La profesionalidad del ,833 , 761 ,610
personal que atiende al
publico
P702.El trato que se da al 1,000 775 ,600
publico
P703.La informacion que le 775 1,000 ,618
proporcionan
P704.El horario de atencion ,600 ,618 1,000
al publico
P705.EIl tiempo de espera ,626 ,666 ,716
P706.El estado de las ,455 ,440 ,580
instalaciones
P707.El tiempo que dedica ,720 712 ,652
el personal que le atiende
P708.La seguridad de que , 762 ,803 ,654
el tramite o gestion se
resuelva correctamente
P709.El tiempo que tarda la ,730 ,789 ,608
administracion en resolver
la gestion
P28.Escala de -,113 -,107 -,070
autoubicacion ideologica (1-
10)

Sig. (unilateral) ~ Tamafio de habitat ,094 ,060 414
P1.Grado de satisfaccion ,024 ,017 ,006
con el funcionamiento de
los servicios publicos en
general
P2.Valoracion retrospectiva 421 ,398 417

del funcionamiento de los
servicios publicos en
general (5 afios)
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Matriz de correlaciones?

P707.El tiempo

P706.El estado  que dedica el
P705.EI tiempo de las personal que le
de espera instalaciones atiende

P701.La profesionalidad del ,616 ,486 ,733
personal que atiende al
publico
P702.El trato que se da al ,626 ,455 ,720
publico
P703.La informacion que le ,666 ,440 712
proporcionan
P704.El horario de atencion 716 ,580 ,652
al publico
P705.EIl tiempo de espera 1,000 ,557 ,730
P706.El estado de las ,557 1,000 ,586
instalaciones
P707.El tiempo que dedica ,730 ,586 1,000
el personal que le atiende
P708.La seguridad de que ,733 ,500 ,803
el tramite o gestion se
resuelva correctamente
P709.El tiempo que tarda la ,744 ,453 ,780
administracion en resolver
la gestion
P28.Escala de -,096 -,077 -,101
autoubicacion ideologica (1-
10)

Sig. (unilateral) ~ Tamafio de habitat ,205 211 ,187
P1.Grado de satisfaccion ,092 ,015 ,086
con el funcionamiento de
los servicios publicos en
general
P2.Valoracion retrospectiva ,361 ,212 ,407

del funcionamiento de los
servicios publicos en
general (5 afios)
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Matriz de correlaciones?

P708.La
seguridad de
que el tramite o

P709.El tiempo
que tarda la

P28.Escala de

gestion se administracion =~ autoubicacion
resuelva en resolver la ideoldgica (1-
correctamente gestion 10)

P701.La profesionalidad del 742 , 709 -,119
personal que atiende al
publico
P702.El trato que se da al ,762 ,730 -,113
publico
P703.La informacion que le ,803 , 789 -,107
proporcionan
P704.El horario de atencion ,654 ,608 -,070
al publico
P705.EIl tiempo de espera ,733 744 -,096
P706.El estado de las ,500 ,453 -,077
instalaciones
P707.El tiempo que dedica ,803 ,780 -,101
el personal que le atiende
P708.La seguridad de que 1,000 ,884 -,124
el tramite o gestion se
resuelva correctamente
P709.EI tiempo que tarda la ,884 1,000 -,116
administracion en resolver
la gestion
P28.Escala de -,124 -,116 1,000
autoubicacion ideologica (1-
10)

Sig. (unilateral) ~ Tamafio de habitat ,022 ,009 ,029
P1.Grado de satisfaccion ,029 122 ,307
con el funcionamiento de
los servicios publicos en
general
P2.Valoracion retrospectiva 271 ,252 ,007

del funcionamiento de los
servicios publicos en
general (5 afios)
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Matriz de correlaciones?

P1.Grado de
satisfaccién con
el
funcionamiento

P2.Valoracion
retrospectiva
del
funcionamiento
de los servicios

de los servicios publicos en
Tamafio de publicos en general (5
hébitat general afnos)
P301.En la sencillez de los ,338 ,000 ,000
procedimientos
administrativos
P302.En la informacién que ,362 ,000 ,000
da al/la ciudadano/a
P303.En el tiempo en 373 ,000 ,000
resolver las gestiones
P304.En la incorporacion 243 ,000 ,000
de nuevas tecnologias
(SMS, citas telefonicas
automaticas)
P305.En el trato a los/as ,033 ,000 ,000
ciudadanos/as
P306.En las instalaciones ,057 ,000 ,000
de las oficinas de atencion
al publico
P307.En la profesionalidad ,232 ,000 ,000
del personal
P308.En la posibilidad de 420 ,000 ,000
participacion de los/as
ciudadanos/as
P309.En el acceso a través 241 ,000 ,000
de Internet
P401.La ensefianza publica ,343 ,000 ,000
P402.La asistencia en 313 ,000 ,000
hospitales publicos
P403.La asistencia en ,302 ,000 ,000
centros de salud publicos
P404.Los servicios sociales ,074 ,000 ,000

(atencién a personas
mayores, inmigrantes,
drogodependientes,
personas sin hogar)
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Matriz de correlaciones

P301.En la P302.En la P303.En el
sencillez de los  informacion que tiempo en
procedimientos da al/la resolver las
administrativos ciudadano/a gestiones

P301.En la sencillez de los ,000 ,000
procedimientos

administrativos

P302.En la informacién que ,000 ,000
da al/la ciudadano/a

P303.En el tiempo en ,000 ,000

resolver las gestiones

P304.En la incorporacion ,000 ,000 ,000
de nuevas tecnologias

(SMS, citas telefonicas

automaticas)

P305.En el trato a los/as ,000 ,000 ,000
ciudadanos/as

P306.En las instalaciones ,000 ,000 ,000
de las oficinas de atencion

al publico

P307.En la profesionalidad ,000 ,000 ,000
del personal

P308.En la posibilidad de ,000 ,000 ,000
participacion de los/as

ciudadanos/as

P309.En el acceso a través ,000 ,000 ,000
de Internet

P401.La ensefianza publica ,000 ,000 ,000
P402.La asistencia en ,000 ,000 ,000
hospitales publicos

P403.La asistencia en ,000 ,000 ,000
centros de salud publicos

P404.Los servicios sociales ,000 ,000 ,000

(atencién a personas
mayores, inmigrantes,
drogodependientes,
personas sin hogar)
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Matriz de correlaciones?

P304.En la
incorporacion
de nuevas P306.En las
tecnologias instalaciones
(SMS, citas P305.En el de las oficinas
telefonicas trato a los/as de atencion al
automaticas) ciudadanos/as publico
P301.En la sencillez de los ,000 ,000 ,000
procedimientos
administrativos
P302.En la informacién que ,000 ,000 ,000
da al/la ciudadano/a
P303.En el tiempo en ,000 ,000 ,000
resolver las gestiones
P304.En la incorporacion ,000 ,000
de nuevas tecnologias
(SMS, citas telefonicas
automaticas)
P305.En el trato a los/as ,000 ,000
ciudadanos/as
P306.En las instalaciones ,000 ,000
de las oficinas de atencion
al publico
P307.En la profesionalidad ,000 ,000 ,000
del personal
P308.En la posibilidad de ,000 ,000 ,000
participacion de los/as
ciudadanos/as
P309.En el acceso a través ,000 ,000 ,000
de Internet
P401.La ensefianza publica ,000 ,000 ,000
P402.La asistencia en ,000 ,000 ,000
hospitales publicos
P403.La asistencia en ,000 ,000 ,000
centros de salud publicos
P404.Los servicios sociales ,000 ,000 ,000

(atencién a personas
mayores, inmigrantes,
drogodependientes,
personas sin hogar)

Pagina 130



. . a
Matriz de correlaciones

P308.En la
posibilidad de
P307.En la participacion de P309.En el
profesionalidad los/as acceso a través
del personal ciudadanos/as de Internet
P301.En la sencillez de los ,000 ,000 ,000
procedimientos
administrativos
P302.En la informacién que ,000 ,000 ,000
da al/la ciudadano/a
P303.En el tiempo en ,000 ,000 ,000
resolver las gestiones
P304.En la incorporacion ,000 ,000 ,000
de nuevas tecnologias
(SMS, citas telefonicas
automaticas)
P305.En el trato a los/as ,000 ,000 ,000
ciudadanos/as
P306.En las instalaciones ,000 ,000 ,000
de las oficinas de atencion
al publico
P307.En la profesionalidad ,000 ,000
del personal
P308.En la posibilidad de ,000 ,000
participacion de los/as
ciudadanos/as
P309.En el acceso a través ,000 ,000
de Internet
P401.La ensefianza publica ,000 ,000 ,039
P402.La asistencia en ,000 ,000 ,001
hospitales publicos
P403.La asistencia en ,000 ,000 ,000
centros de salud publicos
P404.Los servicios sociales ,000 ,000 ,000

(atencién a personas
mayores, inmigrantes,
drogodependientes,
personas sin hogar)
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Matriz de correlaciones

P402.La P403.La
P401.La asistencia en asistencia en
ensefianza hospitales centros de
publica publicos salud publicos

P301.En la sencillez de los ,000 ,000 ,000
procedimientos
administrativos
P302.En la informacién que ,000 ,000 ,000
da al/la ciudadano/a
P303.En el tiempo en ,000 ,000 ,000
resolver las gestiones
P304.En la incorporacion ,000 ,000 ,000
de nuevas tecnologias
(SMS, citas telefonicas
automaticas)
P305.En el trato a los/as ,000 ,000 ,000
ciudadanos/as
P306.En las instalaciones ,000 ,000 ,000
de las oficinas de atencion
al publico
P307.En la profesionalidad ,000 ,000 ,000
del personal
P308.En la posibilidad de ,000 ,000 ,000
participacion de los/as
ciudadanos/as
P309.En el acceso a través ,039 ,001 ,000
de Internet
P401.La ensefianza publica ,000 ,000
P402.La asistencia en ,000 ,000
hospitales publicos
P403.La asistencia en ,000 ,000
centros de salud publicos
P404.Los servicios sociales ,000 ,000 ,000

(atencién a personas
mayores, inmigrantes,
drogodependientes,
personas sin hogar)
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Matriz de correlaciones

P404.Los

servicios

sociales

(atencion a
personas
mayores,
inmigrantes, P405.La
drogodependie  tramitacion de P406.Los
ntes, personas la proteccion transportes

sin hogar) por desempleo publicos
P301.En la sencillez de los ,000 ,000 ,000
procedimientos
administrativos
P302.En la informacién que ,000 ,000 ,000
da al/la ciudadano/a
P303.En el tiempo en ,000 ,000 ,000
resolver las gestiones
P304.En la incorporacion ,000 ,000 ,000
de nuevas tecnologias
(SMS, citas telefonicas
automaticas)
P305.En el trato a los/as ,000 ,000 ,000
ciudadanos/as
P306.En las instalaciones ,000 ,000 ,000
de las oficinas de atencion
al publico
P307.En la profesionalidad ,000 ,000 ,000
del personal
P308.En la posibilidad de ,000 ,000 ,000
participacion de los/as
ciudadanos/as
P309.En el acceso a través ,000 ,000 ,000
de Internet
P401.La ensefianza publica ,000 ,000 ,000
P402.La asistencia en ,000 ,000 ,000
hospitales publicos
P403.La asistencia en ,000 ,000 ,000
centros de salud publicos
P404.Los servicios sociales ,000 ,000

(atencién a personas
mayores, inmigrantes,
drogodependientes,
personas sin hogar)
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Matriz de correlaciones?

P407.Las obras P408.La P409.La
publicas e Administraciéon = tramitacion de

infraestructuras de Justicia las pensiones
P301.En la sencillez de los ,000 ,000 ,000
procedimientos
administrativos
P302.En la informacién que ,000 ,000 ,000
da al/la ciudadano/a
P303.En el tiempo en ,000 ,000 ,000
resolver las gestiones
P304.En la incorporacion ,000 ,002 ,000
de nuevas tecnologias
(SMS, citas telefonicas
automaticas)
P305.En el trato a los/as ,000 ,000 ,000
ciudadanos/as
P306.En las instalaciones ,000 ,000 ,000
de las oficinas de atencion
al publico
P307.En la profesionalidad ,000 ,000 ,000
del personal
P308.En la posibilidad de ,000 ,000 ,000
participacion de los/as
ciudadanos/as
P309.En el acceso a través ,000 ,099 ,024
de Internet
P401.La ensefianza publica ,000 ,000 ,000
P402.La asistencia en ,000 ,000 ,000
hospitales publicos
P403.La asistencia en ,000 ,000 ,000
centros de salud publicos
P404.Los servicios sociales ,000 ,000 ,000

(atencién a personas
mayores, inmigrantes,
drogodependientes,
personas sin hogar)
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Matriz de correlaciones?

P12.Grado de P13.
P410.Los satisfaccion en Expectativas
servicios el contacto ante el contacto
relacionados  personal con un personal con un
con la organismo de la organismo de la
seguridad Administraciéon ~ Administracion
ciudadana publica publica
P301.En la sencillez de los ,000 ,002 ,006
procedimientos
administrativos
P302.En la informacién que ,000 ,000 ,002
da al/la ciudadano/a
P303.En el tiempo en ,000 ,001 ,012
resolver las gestiones
P304.En la incorporacion ,000 ,037 272
de nuevas tecnologias
(SMS, citas telefonicas
automaticas)
P305.En el trato a los/as ,000 ,035 , 106
ciudadanos/as
P306.En las instalaciones ,000 ,000 ,008
de las oficinas de atencion
al publico
P307.En la profesionalidad ,000 ,052 ,101
del personal
P308.En la posibilidad de ,000 ,003 ,015
participacion de los/as
ciudadanos/as
P309.En el acceso a través ,000 ,030 174
de Internet
P401.La ensefianza publica ,000 ,000 ,005
P402.La asistencia en ,000 ,000 ,021
hospitales publicos
P403.La asistencia en ,000 ,002 ,020
centros de salud publicos
P404.Los servicios sociales ,000 ,000 ,010

(atencién a personas
mayores, inmigrantes,
drogodependientes,
personas sin hogar)
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Matriz de correlaciones

P1401.La P1402.El trato P1403.La
profesionalidad que le dio el  informacion que
del personal personal que le le
que le atendié atendio proporcionaron
P301.En la sencillez de los ,017 ,014 ,004
procedimientos
administrativos
P302.En la informacién que ,011 ,002 ,001
da al/la ciudadano/a
P303.En el tiempo en ,023 ,026 ,006
resolver las gestiones
P304.En la incorporacion ,342 ,056 ,034
de nuevas tecnologias
(SMS, citas telefonicas
automaticas)
P305.En el trato a los/as ,028 ,019 ,015
ciudadanos/as
P306.En las instalaciones ,014 ,001 ,000
de las oficinas de atencion
al publico
P307.En la profesionalidad ,046 ,041 ,086
del personal
P308.En la posibilidad de ,022 ,015 ,002
participacion de los/as
ciudadanos/as
P309.En el acceso a través ,045 ,003 ,004
de Internet
P401.La ensefianza publica ,009 ,011 ,004
P402.La asistencia en ,017 ,007 ,003
hospitales publicos
P403.La asistencia en ,017 ,008 ,016
centros de salud publicos
P404.Los servicios sociales ,003 ,001 ,000

(atencién a personas
mayores, inmigrantes,
drogodependientes,
personas sin hogar)
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Matriz de correlaciones?

P1405.El
P1404.EI tiempo que tuvo
horario de que esperar P1406.EI
atencion al hasta que le estado de las
publico atendieron instalaciones

P301.En la sencillez de los , 115 ,026 ,014
procedimientos
administrativos
P302.En la informacién que ,045 ,018 ,018
da al/la ciudadano/a
P303.En el tiempo en ,060 ,022 ,071
resolver las gestiones
P304.En la incorporacion ,290 478 ,004
de nuevas tecnologias
(SMS, citas telefonicas
automaticas)
P305.En el trato a los/as 117 ,024 ,047
ciudadanos/as
P306.En las instalaciones ,019 ,002 ,005
de las oficinas de atencion
al publico
P307.En la profesionalidad ,498 227 ,176
del personal
P308.En la posibilidad de ,009 ,020 ,002
participacion de los/as
ciudadanos/as
P309.En el acceso a través ,045 ,063 ,004
de Internet
P401.La ensefianza publica ,140 ,004 ,069
P402.La asistencia en ,040 ,001 ,002
hospitales publicos
P403.La asistencia en ,035 ,007 ,012
centros de salud publicos
P404.Los servicios sociales ,010 ,007 ,015

(atencién a personas
mayores, inmigrantes,
drogodependientes,
personas sin hogar)
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Matriz de correlaciones?

P1408.La
P1407.El seguridad de

tiempo que le

que el tramite o

P1409.EI
tiempo que
tardo la

dedico el gestion se Administracion
personal que le resolvio en resolver la
atendio correctamente gestiéon

P301.En la sencillez de los ,024 ,022 ,051
procedimientos
administrativos
P302.En la informacién que ,029 ,003 ,029
da al/la ciudadano/a
P303.En el tiempo en ,036 ,014 ,086
resolver las gestiones
P304.En la incorporacion 144 ,078 ,142
de nuevas tecnologias
(SMS, citas telefonicas
automaticas)
P305.En el trato a los/as ,043 ,057 , 156
ciudadanos/as
P306.En las instalaciones ,001 ,003 ,002
de las oficinas de atencion
al publico
P307.En la profesionalidad ,084 121 ,230
del personal
P308.En la posibilidad de ,003 ,004 ,009
participacion de los/as
ciudadanos/as
P309.En el acceso a través ,001 ,004 ,029
de Internet
P401.La ensefianza publica ,008 ,021 ,018
P402.La asistencia en ,001 ,016 ,007
hospitales publicos
P403.La asistencia en ,005 ,012 ,016
centros de salud publicos
P404.Los servicios sociales ,004 ,002 ,001

(atencién a personas
mayores, inmigrantes,
drogodependientes,
personas sin hogar)
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Matriz de correlaciones?

P15.
Comparacion
del
funcionamiento
de los servicios

P16A.Grado de

P17A.Grado de

publicos si satisfaccion del satisfaccion del
fueran contacto con la contacto con la
gestionados por Administracion  Administracién
empresas través del través del
privadas correo o fax teléfono
P301.En la sencillez de los ,123 127 ,041
procedimientos
administrativos
P302.En la informacién que ,365 ,433 ,017
da al/la ciudadano/a
P303.En el tiempo en ,487 ,438 ,012
resolver las gestiones
P304.En la incorporacion AT4 ,336 ,178
de nuevas tecnologias
(SMS, citas telefonicas
automaticas)
P305.En el trato a los/as ,303 432 ,017
ciudadanos/as
P306.En las instalaciones ,498 , 176 ,264
de las oficinas de atencion
al publico
P307.En la profesionalidad ,013 ,342 ,297
del personal
P308.En la posibilidad de ,106 ,297 ,193
participacion de los/as
ciudadanos/as
P309.En el acceso a través ,048 ,133 ,283
de Internet
P401.La ensefianza publica 466 173 ,130
P402.La asistencia en 433 ,004 ,173
hospitales publicos
P403.La asistencia en ,206 125 357
centros de salud publicos
P404.Los servicios sociales ,132 454 ,008

(atencién a personas
mayores, inmigrantes,
drogodependientes,
personas sin hogar)
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Matriz de correlaciones?

P18B.Grado de
probabilidad de
utilizar Internet
para realizar
gestiones con
la
Administracién
publica

pP22.
Consecucion
de la
informacioén a
través de
Internet para
poder realizar
gestiones con
la
Administracién
publica (1 afio)

P22B.Grado de
facilidad de la
busqueda de
informacioén a

través de
Internet para
poder realizar
gestiones con
la

Administracién

publica (1 afio)

P301.En la sencillez de los
procedimientos
administrativos

P302.En la informacién que
da al/la ciudadano/a

P303.En el tiempo en
resolver las gestiones

P304.En la incorporacion
de nuevas tecnologias
(SMS, citas telefonicas
automaticas)

P305.En el trato a los/as
ciudadanos/as

P306.En las instalaciones
de las oficinas de atencion
al publico

P307.En la profesionalidad
del personal

P308.En la posibilidad de
participacion de los/as
ciudadanos/as

P309.En el acceso a través
de Internet

P401.La ensefianza publica

P402.La asistencia en
hospitales publicos

P403.La asistencia en
centros de salud publicos

P404.Los servicios sociales
(atencién a personas
mayores, inmigrantes,
drogodependientes,
personas sin hogar)

,287

,405

,360

,005

431

,216

,343

,362

,001

172

,090

271

,495

,090

,058

,095

,165

,349

,363

491

,020

,131

,004

,085

,332

,092

,480

371

,400

,058

,310

,107

,238

,252

,012

,014

,010

,084

,262
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Matriz de correlaciones?

P23.Grado de
satisfaccion por
la utilizacién de

Internet para

poder realizar

gestiones con P2401.La
la facilidad de P2402.La
Administracion manejo de la  informacion que
publica (1 afio) pagina web contenia
P301.En la sencillez de los ,182 ,150 ,097
procedimientos
administrativos
P302.En la informacién que ,088 ,169 ,115
da al/la ciudadano/a
P303.En el tiempo en ,194 ,238 ,151
resolver las gestiones
P304.En la incorporacion ,151 ,162 221
de nuevas tecnologias
(SMS, citas telefonicas
automaticas)
P305.En el trato a los/as 234 ,184 ,132
ciudadanos/as
P306.En las instalaciones ,281 ,400 ,301
de las oficinas de atencion
al publico
P307.En la profesionalidad ,184 ,337 372
del personal
P308.En la posibilidad de ,066 ,037 ,023
participacion de los/as
ciudadanos/as
P309.En el acceso a través ,033 ,064 ,108
de Internet
P401.La ensefianza publica ,004 ,003 ,000
P402.La asistencia en ,049 ,005 ,005
hospitales publicos
P403.La asistencia en ,337 ,074 ,085
centros de salud publicos
P404.Los servicios sociales ,152 ,073 ,087

(atencién a personas
mayores, inmigrantes,
drogodependientes,
personas sin hogar)
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Matriz de correlaciones?

P2403.El
tiempo que
tardd en lograr

P2404.Las
funciones de
ayuda/servicio

P2405.Los
horarios en los
que se permitia

la informacién o de ayuda al realizar
realizar el usuario de la  gestiones en la

trdmite pagina web pagina web
P301.En la sencillez de los 173 ,095 ,285
procedimientos
administrativos
P302.En la informacién que ,155 ,063 ,199
da al/la ciudadano/a
P303.En el tiempo en 111 ,108 334
resolver las gestiones
P304.En la incorporacion 312 223 ,219
de nuevas tecnologias
(SMS, citas telefonicas
automaticas)
P305.En el trato a los/as ,200 141 ,449
ciudadanos/as
P306.En las instalaciones ,336 224 374
de las oficinas de atencion
al publico
P307.En la profesionalidad ,288 ,145 476
del personal
P308.En la posibilidad de ,077 ,072 ,126
participacion de los/as
ciudadanos/as
P309.En el acceso a través ,135 ,103 ,215
de Internet
P401.La ensefianza publica ,001 ,000 ,012
P402.La asistencia en ,008 ,003 ,007
hospitales publicos
P403.La asistencia en ,069 ,098 ,073
centros de salud publicos
P404.Los servicios sociales ,019 ,020 ,124

(atencién a personas
mayores, inmigrantes,
drogodependientes,
personas sin hogar)
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Matriz de correlaciones?

P27D.Grado de
satisfacciéon con

la resolucién
P2406.La sobre la queja P36A.
sencillez de los por alguna Frecuencia de
tramites cuando actuacioén de la asistencia a
se hacen por ~ Administracion oficios
Internet publica religiosos

P301.En la sencillez de los ,148 ,021 ,000
procedimientos
administrativos
P302.En la informacién que ,038 ,136 ,018
da al/la ciudadano/a
P303.En el tiempo en ,184 77 ,000
resolver las gestiones
P304.En la incorporacion 412 ,143 ,078
de nuevas tecnologias
(SMS, citas telefonicas
automaticas)
P305.En el trato a los/as 173 ,149 ,005
ciudadanos/as
P306.En las instalaciones 127 ,302 ,389
de las oficinas de atencion
al publico
P307.En la profesionalidad ,146 ,333 ,050
del personal
P308.En la posibilidad de ,024 ,310 ,004
participacion de los/as
ciudadanos/as
P309.En el acceso a través , 157 ,048 ,320
de Internet
P401.La ensefianza publica ,000 ,154 ,010
P402.La asistencia en ,002 , 191 ,002
hospitales publicos
P403.La asistencia en ,023 ,165 ,000
centros de salud publicos
P404.Los servicios sociales ,015 ,248 ,006

(atencién a personas
mayores, inmigrantes,
drogodependientes,
personas sin hogar)
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Matriz de correlaciones?

P5.Escala de P701.La
importancia (1- profesionalidad
10) de los del personal
servicios que atiende al
P49. P50. publicos publico

P301.En la sencillez de los 427 421 ,284 ,332
procedimientos
administrativos
P302.En la informacién que ,096 ,057 ,401 ,188
da al/la ciudadano/a
P303.En el tiempo en 424 472 ,400 ,333
resolver las gestiones
P304.En la incorporacion ,072 111 ,018 ,050
de nuevas tecnologias
(SMS, citas telefonicas
automaticas)
P305.En el trato a los/as ,042 ,183 ,391 475
ciudadanos/as
P306.En las instalaciones ,008 ,001 ,147 ,055
de las oficinas de atencion
al publico
P307.En la profesionalidad ,003 ,020 ,182 ,076
del personal
P308.En la posibilidad de ,113 ,254 ,285 ,034
participacion de los/as
ciudadanos/as
P309.En el acceso a través ,000 ,000 ,011 ,000
de Internet
P401.La ensefianza publica ,309 ,405 ,064 ,443
P402.La asistencia en ,026 ,090 ,197 ,089
hospitales publicos
P403.La asistencia en 211 422 ,004 ,017
centros de salud publicos
P404.Los servicios sociales ,052 ,096 ,337 ,438

(atencién a personas
mayores, inmigrantes,
drogodependientes,
personas sin hogar)
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Matriz de correlaciones

P702.El trato

P703.La

P704.El horario

que sedaal informacion que de atencion al
publico le proporcionan publico

P301.En la sencillez de los ,149 ,076 ,140
procedimientos
administrativos
P302.En la informacién que ,021 ,009 214
da al/la ciudadano/a
P303.En el tiempo en ,176 ,133 ,300
resolver las gestiones
P304.En la incorporacion ,077 ,008 ,072
de nuevas tecnologias
(SMS, citas telefonicas
automaticas)
P305.En el trato a los/as ,404 ,228 175
ciudadanos/as
P306.En las instalaciones ,066 , 102 122
de las oficinas de atencion
al publico
P307.En la profesionalidad ,061 318 ,128
del personal
P308.En la posibilidad de ,036 ,068 ,009
participacion de los/as
ciudadanos/as
P309.En el acceso a través ,001 ,000 ,001
de Internet
P401.La ensefianza publica ,188 ,083 417
P402.La asistencia en ,063 ,012 ,044
hospitales publicos
P403.La asistencia en ,054 ,010 ,008
centros de salud publicos
P404.Los servicios sociales ,374 ,236 ,188

(atencién a personas
mayores, inmigrantes,
drogodependientes,
personas sin hogar)
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. . a
Matriz de correlaciones

P707.El tiempo

P706.El estado  que dedica el
P705.EI tiempo de las personal que le
de espera instalaciones atiende

P301.En la sencillez de los ,256 ,068 321
procedimientos
administrativos
P302.En la informacién que ,091 ,022 247
da al/la ciudadano/a
P303.En el tiempo en ,267 ,036 ,365
resolver las gestiones
P304.En la incorporacion ,016 ,001 ,018
de nuevas tecnologias
(SMS, citas telefonicas
automaticas)
P305.En el trato a los/as 336 ,061 ,150
ciudadanos/as
P306.En las instalaciones 121 ,002 ,142
de las oficinas de atencion
al publico
P307.En la profesionalidad ,488 ,019 335
del personal
P308.En la posibilidad de ,087 ,000 ,052
participacion de los/as
ciudadanos/as
P309.En el acceso a través ,000 ,000 ,000
de Internet
P401.La ensefianza publica ,384 ,019 ,107
P402.La asistencia en ,068 ,005 ,024
hospitales publicos
P403.La asistencia en ,058 ,001 ,003
centros de salud publicos
P404.Los servicios sociales ,120 ,006 ,131

(atencién a personas
mayores, inmigrantes,
drogodependientes,
personas sin hogar)
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Matriz de correlaciones?

P708.La
seguridad de
que el tramite o

P709.El tiempo
que tarda la

P28.Escala de

gestion se administracién autoubicacion
resuelva en resolver la ideoldgica (1-
correctamente gestiéon 10)

P301.En la sencillez de los ,001 ,263 ,007
procedimientos
administrativos
P302.En la informacién que ,143 ,307 ,014
da al/la ciudadano/a
P303.En el tiempo en ,181 174 ,000
resolver las gestiones
P304.En la incorporacion ,002 ,178 ,302
de nuevas tecnologias
(SMS, citas telefonicas
automaticas)
P305.En el trato a los/as ,363 , 109 ,098
ciudadanos/as
P306.En las instalaciones ,260 ,304 ,020
de las oficinas de atencion
al publico
P307.En la profesionalidad ,042 ,316 ,449
del personal
P308.En la posibilidad de ,057 ,126 ,014
participacion de los/as
ciudadanos/as
P309.En el acceso a través ,000 ,001 323
de Internet
P401.La ensefianza publica 213 ,299 ,020
P402.La asistencia en ,021 ,162 ,056
hospitales publicos
P403.La asistencia en ,002 ,069 ,040
centros de salud publicos
P404.Los servicios sociales ,155 432 ,025

(atencién a personas
mayores, inmigrantes,
drogodependientes,
personas sin hogar)
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. . a
Matriz de correlaciones

P1.Grado de
satisfaccién con
el
funcionamiento

P2.Valoracion
retrospectiva
del
funcionamiento
de los servicios

de los servicios publicos en
Tamaro de publicos en general (5
habitat general afos)
P405.La tramitacion de la ,054 ,000 ,000
proteccion por desempleo
P406.Los transportes ,436 ,000 ,000
publicos
P407.Las obras publicas e ,481 ,000 ,000
infraestructuras
P408.La Administracion de ,091 ,000 ,000
Justicia
P409.La tramitacion de las ,024 ,000 ,000
pensiones
P410.Los servicios 211 ,000 ,000
relacionados con la
seguridad ciudadana
P12.Grado de satisfaccion 173 ,001 ,000
en el contacto personal con
un organismo de la
Administracion publica
P13.Expectativas ante el ,103 ,048 ,000
contacto personal con un
organismo de la
Administracién publica
P1401.La profesionalidad ,220 ,033 ,002
del personal que le atendid
P1402.El trato que le dio el 327 ,026 ,003
personal que le atendio
P1403.La informacion que ,321 ,005 ,000
le proporcionaron
P1404.El horario de ,408 ,205 ,012
atencién al pablico
P1405.EIl tiempo que tuvo ,038 ,075 ,008
que esperar hasta que le
atendieron
P1406.El estado de las 317 ,090 ,004

instalaciones
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. . a
Matriz de correlaciones

P301.En la P302.En la P303.En el
sencillez de los  informacion que tiempo en
procedimientos da al/la resolver las
administrativos ciudadano/a gestiones

P405.La tramitacion de la ,000 ,000 ,000
proteccion por desempleo

P406.Los transportes ,000 ,000 ,000
publicos

P407.Las obras publicas e ,000 ,000 ,000
infraestructuras

P408.La Administracion de ,000 ,000 ,000
Justicia

P409.La tramitacion de las ,000 ,000 ,000
pensiones

P410.Los servicios ,000 ,000 ,000
relacionados con la

seguridad ciudadana

P12.Grado de satisfaccion ,002 ,000 ,001
en el contacto personal con

un organismo de la

Administracion publica

P13.Expectativas ante el ,006 ,002 ,012
contacto personal con un

organismo de la

Administracién publica

P1401.La profesionalidad ,017 ,011 ,023
del personal que le atendid

P1402.El trato que le dio el ,014 ,002 ,026
personal que le atendio

P1403.La informacion que ,004 ,001 ,006
le proporcionaron

P1404.El horario de , 115 ,045 ,060
atencién al pablico

P1405.EIl tiempo que tuvo ,026 ,018 ,022
que esperar hasta que le

atendieron

P1406.El estado de las ,014 ,018 ,071

instalaciones
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Matriz de correlaciones?

P304.En la
incorporacion
de nuevas P306.En las
tecnologias instalaciones
(SMS, citas P305.En el de las oficinas
telefonicas trato a los/as de atencion al
automaticas) ciudadanos/as publico
P405.La tramitacion de la ,000 ,000 ,000
proteccion por desempleo
P406.Los transportes ,000 ,000 ,000
publicos
P407.Las obras publicas e ,000 ,000 ,000
infraestructuras
P408.La Administracion de ,002 ,000 ,000
Justicia
P409.La tramitacion de las ,000 ,000 ,000
pensiones
P410.Los servicios ,000 ,000 ,000
relacionados con la
seguridad ciudadana
P12.Grado de satisfaccion ,037 ,035 ,000
en el contacto personal con
un organismo de la
Administracion publica
P13.Expectativas ante el 272 , 106 ,008
contacto personal con un
organismo de la
Administracién publica
P1401.La profesionalidad 342 ,028 ,014
del personal que le atendid
P1402.El trato que le dio el ,056 ,019 ,001
personal que le atendio
P1403.La informacion que ,034 ,015 ,000
le proporcionaron
P1404.El horario de ,290 117 ,019
atencién al pablico
P1405.EIl tiempo que tuvo 478 ,024 ,002
que esperar hasta que le
atendieron
P1406.El estado de las ,004 ,047 ,005

instalaciones
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Matriz de correlaciones?

P308.En la
posibilidad de
P307.En la participacion de P309.En el
profesionalidad los/as acceso a través
del personal ciudadanos/as de Internet
P405.La tramitacion de la ,000 ,000 ,000
proteccion por desempleo
P406.Los transportes ,000 ,000 ,000
publicos
P407.Las obras publicas e ,000 ,000 ,000
infraestructuras
P408.La Administracion de ,000 ,000 ,099
Justicia
P409.La tramitacion de las ,000 ,000 ,024
pensiones
P410.Los servicios ,000 ,000 ,000
relacionados con la
seguridad ciudadana
P12.Grado de satisfaccion ,052 ,003 ,030
en el contacto personal con
un organismo de la
Administracion publica
P13.Expectativas ante el ,101 ,015 174
contacto personal con un
organismo de la
Administracién publica
P1401.La profesionalidad ,046 ,022 ,045
del personal que le atendid
P1402.El trato que le dio el ,041 ,015 ,003
personal que le atendio
P1403.La informacion que ,086 ,002 ,004
le proporcionaron
P1404.El horario de ,498 ,009 ,045
atencién al pablico
P1405.EIl tiempo que tuvo 227 ,020 ,063
que esperar hasta que le
atendieron
P1406.El estado de las ,176 ,002 ,004

instalaciones
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. . a
Matriz de correlaciones

P402.La P403.La
P401.La asistencia en asistencia en
ensefianza hospitales centros de

publica publicos salud publicos
P405.La tramitacion de la ,000 ,000 ,000
proteccion por desempleo
P406.Los transportes ,000 ,000 ,000
publicos
P407.Las obras publicas e ,000 ,000 ,000
infraestructuras
P408.La Administracion de ,000 ,000 ,000
Justicia
P409.La tramitacion de las ,000 ,000 ,000
pensiones
P410.Los servicios ,000 ,000 ,000
relacionados con la
seguridad ciudadana
P12.Grado de satisfaccion ,000 ,000 ,002
en el contacto personal con
un organismo de la
Administracion publica
P13.Expectativas ante el ,005 ,021 ,020
contacto personal con un
organismo de la
Administracién publica
P1401.La profesionalidad ,009 ,017 ,017
del personal que le atendid
P1402.El trato que le dio el ,011 ,007 ,008
personal que le atendio
P1403.La informacion que ,004 ,003 ,016
le proporcionaron
P1404.El horario de ,140 ,040 ,035
atencién al pablico
P1405.EIl tiempo que tuvo ,004 ,001 ,007
que esperar hasta que le
atendieron
P1406.El estado de las ,069 ,002 ,012

instalaciones
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. . a
Matriz de correlaciones

P404.Los

servicios

sociales

(atencion a
personas
mayores,
inmigrantes, P405.La
drogodependie tramitacion de P406.Los
ntes, personas la proteccion transportes

sin hogar) por desempleo publicos
P405.La tramitacion de la ,000 ,000
proteccion por desempleo
P406.Los transportes ,000 ,000
publicos
P407.Las obras publicas e ,000 ,000 ,000
infraestructuras
P408.La Administracion de ,000 ,000 ,000
Justicia
P409.La tramitacion de las ,000 ,000 ,000
pensiones
P410.Los servicios ,000 ,000 ,000
relacionados con la
seguridad ciudadana
P12.Grado de satisfaccion ,000 ,000 ,000
en el contacto personal con
un organismo de la
Administracion publica
P13.Expectativas ante el ,010 ,006 ,006
contacto personal con un
organismo de la
Administracién publica
P1401.La profesionalidad ,003 ,002 ,002
del personal que le atendid
P1402.El trato que le dio el ,001 ,003 ,000
personal que le atendio
P1403.La informacion que ,000 ,000 ,000
le proporcionaron
P1404.El horario de ,010 ,008 ,001
atencién al pablico
P1405.EIl tiempo que tuvo ,007 ,002 ,026
que esperar hasta que le
atendieron
P1406.El estado de las ,015 ,005 ,000

instalaciones
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Matriz de correlaciones

P407.Las obras P408.La P409.La
publicas e Administraciéon = tramitacion de

infraestructuras de Justicia las pensiones
P405.La tramitacion de la ,000 ,000 ,000
proteccion por desempleo
P406.Los transportes ,000 ,000 ,000
publicos
P407.Las obras publicas e ,000 ,000
infraestructuras
P408.La Administracion de ,000 ,000
Justicia
P409.La tramitacion de las ,000 ,000
pensiones
P410.Los servicios ,000 ,000 ,000
relacionados con la
seguridad ciudadana
P12.Grado de satisfaccion ,003 ,000 ,000
en el contacto personal con
un organismo de la
Administracion publica
P13.Expectativas ante el ,049 ,014 ,092
contacto personal con un
organismo de la
Administracién publica
P1401.La profesionalidad ,054 ,008 ,019
del personal que le atendid
P1402.El trato que le dio el ,004 ,016 ,029
personal que le atendio
P1403.La informacion que ,002 ,001 ,017
le proporcionaron
P1404.El horario de ,001 ,031 , 163
atencién al pablico
P1405.EIl tiempo que tuvo ,001 ,001 ,029
que esperar hasta que le
atendieron
P1406.El estado de las ,001 ,007 ,062

instalaciones
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Matriz de correlaciones?

P12.Grado de P13.
P410.Los satisfaccion en Expectativas
servicios el contacto ante el contacto
relacionados  personal con un personal con un
con la organismo de la organismo de la
seguridad Administraciéon ~ Administracion
ciudadana publica publica
P405.La tramitacion de la ,000 ,000 ,006
proteccion por desempleo
P406.Los transportes ,000 ,000 ,006
publicos
P407.Las obras publicas e ,000 ,003 ,049
infraestructuras
P408.La Administracion de ,000 ,000 ,014
Justicia
P409.La tramitacion de las ,000 ,000 ,092
pensiones
P410.Los servicios ,000 ,077
relacionados con la
seguridad ciudadana
P12.Grado de satisfaccion ,000 ,000
en el contacto personal con
un organismo de la
Administracion publica
P13.Expectativas ante el ,077 ,000
contacto personal con un
organismo de la
Administracién publica
P1401.La profesionalidad ,013 ,000 ,000
del personal que le atendid
P1402.El trato que le dio el ,003 ,000 ,000
personal que le atendio
P1403.La informacion que ,003 ,000 ,000
le proporcionaron
P1404.El horario de ,042 ,000 ,000
atencién al pablico
P1405.EIl tiempo que tuvo ,016 ,000 ,000
que esperar hasta que le
atendieron
P1406.El estado de las ,017 ,000 ,000

instalaciones
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. . a
Matriz de correlaciones

P1401.La P1402.El trato P1403.La
profesionalidad que le dio el  informacion que
del personal personal que le le
que le atendié atendio proporcionaron
P405.La tramitacion de la ,002 ,003 ,000
proteccion por desempleo
P406.Los transportes ,002 ,000 ,000
publicos
P407.Las obras publicas e ,054 ,004 ,002
infraestructuras
P408.La Administracion de ,008 ,016 ,001
Justicia
P409.La tramitacion de las ,019 ,029 ,017
pensiones
P410.Los servicios ,013 ,003 ,003
relacionados con la
seguridad ciudadana
P12.Grado de satisfaccion ,000 ,000 ,000
en el contacto personal con
un organismo de la
Administracion publica
P13.Expectativas ante el ,000 ,000 ,000
contacto personal con un
organismo de la
Administracién publica
P1401.La profesionalidad ,000 ,000
del personal que le atendid
P1402.El trato que le dio el ,000 ,000
personal que le atendio
P1403.La informacion que ,000 ,000
le proporcionaron
P1404.El horario de ,000 ,000 ,000
atencién al pablico
P1405.EIl tiempo que tuvo ,000 ,000 ,000
que esperar hasta que le
atendieron
P1406.El estado de las ,000 ,000 ,000

instalaciones
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. . a
Matriz de correlaciones

P1405.El
P1404.EI tiempo que tuvo
horario de que esperar P1406.EI
atencion al hasta que le estado de las
publico atendieron instalaciones

P405.La tramitacion de la ,008 ,002 ,005
proteccion por desempleo
P406.Los transportes ,001 ,026 ,000
publicos
P407.Las obras publicas e ,001 ,001 ,001
infraestructuras
P408.La Administracion de ,031 ,001 ,007
Justicia
P409.La tramitacion de las ,163 ,029 ,062
pensiones
P410.Los servicios ,042 ,016 ,017
relacionados con la
seguridad ciudadana
P12.Grado de satisfaccion ,000 ,000 ,000
en el contacto personal con
un organismo de la
Administracion publica
P13.Expectativas ante el ,000 ,000 ,000
contacto personal con un
organismo de la
Administracién publica
P1401.La profesionalidad ,000 ,000 ,000
del personal que le atendid
P1402.El trato que le dio el ,000 ,000 ,000
personal que le atendio
P1403.La informacion que ,000 ,000 ,000
le proporcionaron
P1404.El horario de ,000 ,000
atencién al pablico
P1405.EIl tiempo que tuvo ,000 ,000
que esperar hasta que le
atendieron
P1406.El estado de las ,000 ,000

instalaciones
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. . a
Matriz de correlaciones

P1408.La
P1407.El seguridad de

tiempo que le

que el tramite o

P1409.EI
tiempo que
tardo la

dedicé el gestion se Administracién
personal que le resolvio en resolver la
atendio correctamente gestion

P405.La tramitacion de la ,004 ,000 ,000
proteccion por desempleo
P406.Los transportes ,000 ,000 ,001
publicos
P407.Las obras publicas e ,013 ,003 ,010
infraestructuras
P408.La Administracion de ,015 ,005 ,004
Justicia
P409.La tramitacion de las ,038 ,009 ,028
pensiones
P410.Los servicios ,002 ,008 ,003
relacionados con la
seguridad ciudadana
P12.Grado de satisfaccion ,000 ,000 ,000
en el contacto personal con
un organismo de la
Administracion publica
P13.Expectativas ante el ,000 ,000 ,000
contacto personal con un
organismo de la
Administracién publica
P1401.La profesionalidad ,000 ,000 ,000
del personal que le atendid
P1402.El trato que le dio el ,000 ,000 ,000
personal que le atendio
P1403.La informacion que ,000 ,000 ,000
le proporcionaron
P1404.El horario de ,000 ,000 ,000
atencién al pablico
P1405.EIl tiempo que tuvo ,000 ,000 ,000
que esperar hasta que le
atendieron
P1406.El estado de las ,000 ,000 ,000

instalaciones
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Matriz de correlaciones?

P15.
Comparacion
del
funcionamiento
de los servicios

P16A.Grado de

P17A.Grado de

publicos si satisfaccion del satisfaccion del
fueran contacto con la contacto con la
gestionados por Administracion  Administracién
empresas través del través del
privadas correo o fax teléfono
P405.La tramitacion de la ,499 ,163 ,054
proteccion por desempleo
P406.Los transportes ,118 ,058 ,016
publicos
P407.Las obras publicas e ,005 ,332 ,092
infraestructuras
P408.La Administracion de ,017 ,456 ,009
Justicia
P409.La tramitacion de las 371 446 ,081
pensiones
P410.Los servicios ,386 ,101 ,150
relacionados con la
seguridad ciudadana
P12.Grado de satisfaccion ,000 ,097 ,002
en el contacto personal con
un organismo de la
Administracion publica
P13.Expectativas ante el ,000 ,009 ,031
contacto personal con un
organismo de la
Administracién publica
P1401.La profesionalidad ,000 ,085 ,020
del personal que le atendid
P1402.El trato que le dio el ,000 ,098 ,005
personal que le atendio
P1403.La informacion que ,000 ,094 ,001
le proporcionaron
P1404.El horario de ,000 ,005 ,000
atencién al pablico
P1405.EIl tiempo que tuvo ,000 ,022 ,001
que esperar hasta que le
atendieron
P1406.El estado de las ,000 ,003 ,000

instalaciones
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Matriz de correlaciones?

P18B.Grado de
probabilidad de
utilizar Internet
para realizar
gestiones con
la
Administracién
publica

pP22.
Consecucion
de la
informacioén a
través de
Internet para
poder realizar
gestiones con
la
Administracién
publica (1 afio)

P22B.Grado de
facilidad de la
busqueda de
informacioén a

través de
Internet para
poder realizar
gestiones con
la

Administracién

publica (1 afio)

P405.La tramitacion de la
proteccion por desempleo

P406.Los transportes
publicos

P407.Las obras publicas e
infraestructuras

P408.La Administracion de
Justicia

P409.La tramitacion de las
pensiones

P410.Los servicios
relacionados con la
seguridad ciudadana

P12.Grado de satisfaccion
en el contacto personal con
un organismo de la
Administracion publica

P13.Expectativas ante el
contacto personal con un
organismo de la
Administracién publica
P1401.La profesionalidad
del personal que le atendid

P1402.El trato que le dio el
personal que le atendio

P1403.La informacion que
le proporcionaron

P1404.El horario de
atencién al pablico

P1405.EIl tiempo que tuvo
que esperar hasta que le
atendieron

P1406.El estado de las
instalaciones

,283

,130

,259

,091

,153

,453

,005

,003

,002

,019

,059

,002

,003

,007

,122

,088

,249

,095

,015

,024

,000

,000

,000

,003

,000

,001

,000

,001

470

,026

,035

,058

,007

,017

,000

,000

,000

,004

,002

,000

,000

,000
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. . a
Matriz de correlaciones

P23.Grado de
satisfaccion por
la utilizacién de

Internet para

poder realizar

gestiones con P2401.La
la facilidad de P2402.La
Administracion manejo de la  informacion que
publica (1 afio) pagina web contenia
P405.La tramitacion de la ,233 217 ,123
proteccion por desempleo
P406.Los transportes ,055 ,034 ,032
publicos
P407.Las obras publicas e ,045 ,072 ,086
infraestructuras
P408.La Administracion de ,055 ,050 ,028
Justicia
P409.La tramitacion de las ,008 ,001 ,001
pensiones
P410.Los servicios ,006 ,004 ,002
relacionados con la
seguridad ciudadana
P12.Grado de satisfaccion ,000 ,000 ,000
en el contacto personal con
un organismo de la
Administracion publica
P13.Expectativas ante el ,000 ,000 ,000
contacto personal con un
organismo de la
Administracién publica
P1401.La profesionalidad ,000 ,000 ,000
del personal que le atendid
P1402.El trato que le dio el ,000 ,001 ,000
personal que le atendio
P1403.La informacion que ,000 ,000 ,000
le proporcionaron
P1404.El horario de ,000 ,000 ,000
atencién al pablico
P1405.EIl tiempo que tuvo ,000 ,000 ,000
que esperar hasta que le
atendieron
P1406.El estado de las ,000 ,000 ,000

instalaciones
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Matriz de correlaciones?

P2403.El P2404.Las P2405.Los
tiempo que funciones de horarios en los
tardd en lograr  ayuda/servicio = que se permitia
la informacién o de ayuda al realizar
realizar el usuario de la  gestiones en la
trdmite pagina web pagina web
P405.La tramitacion de la ,034 ,047 ,215
proteccion por desempleo
P406.Los transportes ,006 ,018 ,046
publicos
P407.Las obras publicas e ,017 ,020 ,051
infraestructuras
P408.La Administracion de ,031 ,015 ,082
Justicia
P409.La tramitacion de las ,000 ,001 ,007
pensiones
P410.Los servicios ,001 ,003 ,003
relacionados con la
seguridad ciudadana
P12.Grado de satisfaccion ,000 ,000 ,000
en el contacto personal con
un organismo de la
Administracion publica
P13.Expectativas ante el ,000 ,000 ,000
contacto personal con un
organismo de la
Administracién publica
P1401.La profesionalidad ,000 ,000 ,000
del personal que le atendid
P1402.El trato que le dio el ,000 ,000 ,000
personal que le atendio
P1403.La informacion que ,000 ,000 ,000
le proporcionaron
P1404.El horario de ,000 ,000 ,000
atencién al pablico
P1405.EIl tiempo que tuvo ,000 ,000 ,000
que esperar hasta que le
atendieron
P1406.El estado de las ,000 ,000 ,000

instalaciones
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. . a
Matriz de correlaciones

P27D.Grado de
satisfacciéon con

la resolucién
P2406.La sobre la queja P36A.
sencillez de los por alguna Frecuencia de
tramites cuando actuacioén de la asistencia a
se hacen por ~ Administracion oficios
Internet publica religiosos

P405.La tramitacion de la , 110 436 ,006
proteccion por desempleo
P406.Los transportes ,007 371 ,002
publicos
P407.Las obras publicas e ,019 ,092 ,000
infraestructuras
P408.La Administracion de ,020 ,297 ,000
Justicia
P409.La tramitacion de las ,000 372 ,000
pensiones
P410.Los servicios ,003 ,459 ,000
relacionados con la
seguridad ciudadana
P12.Grado de satisfaccion ,000 ,026 ,037
en el contacto personal con
un organismo de la
Administracion publica
P13.Expectativas ante el ,000 ,032 241

contacto personal con un
organismo de la
Administracién publica

P1401.La profesionalidad ,000 ,065 ,078
del personal que le atendid

P1402.El trato que le dio el ,000 ,158 ,137
personal que le atendio

P1403.La informacion que ,000 ,081 212
le proporcionaron

P1404.El horario de ,000 ,301 ,072
atencién al pablico

P1405.EIl tiempo que tuvo ,000 ,006 ,074
que esperar hasta que le

atendieron

P1406.El estado de las ,000 ,073 ,236

instalaciones
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Matriz de correlaciones?

P5.Escala de P701.La
importancia (1- profesionalidad
10) de los del personal
servicios que atiende al
P49. P50. publicos publico

P405.La tramitacion de la ,453 448 ,410 ,239
proteccion por desempleo
P406.Los transportes ,084 ,069 ,050 278
publicos
P407.Las obras publicas e ,011 ,024 ,173 ,280
infraestructuras
P408.La Administracion de ,288 431 112 AT3
Justicia
P409.La tramitacion de las ,195 ,168 ,237 ,268
pensiones
P410.Los servicios ,256 ,431 ,057 ,001
relacionados con la
seguridad ciudadana
P12.Grado de satisfaccion ,310 ,096 127 ,320
en el contacto personal con
un organismo de la
Administracion publica
P13.Expectativas ante el ,064 ,008 ,023 ,110
contacto personal con un
organismo de la
Administracién publica
P1401.La profesionalidad 421 ,042 ,400 221
del personal que le atendid
P1402.El trato que le dio el ,342 ,108 ,327 ,147
personal que le atendio
P1403.La informacion que ,354 ,107 ,288 ,496
le proporcionaron
P1404.El horario de ,453 ,125 ,097 447
atencién al pablico
P1405.EIl tiempo que tuvo ,455 ,152 ,090 ,407
que esperar hasta que le
atendieron
P1406.El estado de las ,334 ,190 274 ,469

instalaciones
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. . a
Matriz de correlaciones

P702.El trato

P703.La

P704.El horario

que sedaal informacion que de atencion al
publico le proporcionan publico

P405.La tramitacion de la , 107 ,032 ,022
proteccion por desempleo
P406.Los transportes ,109 ,036 ,032
publicos
P407.Las obras publicas e ,058 ,022 ,002
infraestructuras
P408.La Administracion de 435 , 169 ,042
Justicia
P409.La tramitacion de las ,142 ,104 ,064
pensiones
P410.Los servicios ,003 ,000 ,028
relacionados con la
seguridad ciudadana
P12.Grado de satisfaccion ,197 117 421
en el contacto personal con
un organismo de la
Administracion publica
P13.Expectativas ante el ,233 , 199 ,118
contacto personal con un
organismo de la
Administracién publica
P1401.La profesionalidad ,149 ,018 337
del personal que le atendid
P1402.El trato que le dio el ,210 ,025 ,492
personal que le atendio
P1403.La informacion que 373 ,079 464
le proporcionaron
P1404.El horario de ,419 ,263 ,135
atencién al pablico
P1405.EIl tiempo que tuvo ,306 ,157 ,178
que esperar hasta que le
atendieron
P1406.El estado de las ,380 ,189 373

instalaciones
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. . a
Matriz de correlaciones

P707.El tiempo
P706.El estado  que dedica el

P705.EI tiempo de las personal que le
de espera instalaciones atiende

P405.La tramitacion de la ,008 173 ,046
proteccion por desempleo
P406.Los transportes ,240 ,007 ,023
publicos
P407.Las obras publicas e ,017 ,024 ,150
infraestructuras
P408.La Administracion de ,043 ,026 ,150
Justicia
P409.La tramitacion de las ,109 ,104 ,069
pensiones
P410.Los servicios ,010 ,000 ,000
relacionados con la
seguridad ciudadana
P12.Grado de satisfaccion 141 ,353 ,164
en el contacto personal con
un organismo de la
Administracion publica
P13.Expectativas ante el 491 ,400 ,385
contacto personal con un
organismo de la
Administracién publica
P1401.La profesionalidad ,068 ,449 ,127
del personal que le atendid
P1402.El trato que le dio el ,136 ,497 77
personal que le atendio
P1403.La informacion que ,118 ,353 ,325
le proporcionaron
P1404.El horario de ,090 , 135 ,361
atencién al pablico
P1405.EIl tiempo que tuvo ,056 ,207 ,179
que esperar hasta que le
atendieron
P1406.El estado de las ,281 312 421

instalaciones
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. . a
Matriz de correlaciones

P708.La
seguridad de P709.El tiempo
que el tramite o que tarda la P28.Escala de

gestion se administracion =~ autoubicacion
resuelva en resolver la ideoldgica (1-
correctamente gestion 10)

P405.La tramitacion de la ,013 111 127
proteccion por desempleo
P406.Los transportes ,010 ,086 ,054
publicos
P407.Las obras publicas e ,040 ,077 ,016
infraestructuras
P408.La Administracion de ,398 ,375 ,000
Justicia
P409.La tramitacion de las ,122 ,405 ,010
pensiones
P410.Los servicios ,000 ,001 ,018
relacionados con la
seguridad ciudadana
P12.Grado de satisfaccion ,281 ,179 ,263
en el contacto personal con
un organismo de la
Administracion publica
P13.Expectativas ante el ,042 ,270 ,071
contacto personal con un
organismo de la
Administracién publica
P1401.La profesionalidad ,260 ,044 ,442
del personal que le atendid
P1402.El trato que le dio el 272 ,048 ,425
personal que le atendio
P1403.La informacion que ,382 ,197 ,430
le proporcionaron
P1404.El horario de ,330 ,239 ,406
atencién al pablico
P1405.EIl tiempo que tuvo A47 ,156 ,420
que esperar hasta que le
atendieron
P1406.El estado de las 426 171 ,252

instalaciones
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Matriz de correlaciones?

P1.Grado de
satisfaccién con
el
funcionamiento
de los servicios
Tamafio de publicos en
hébitat general

P2.Valoracion
retrospectiva
del
funcionamiento
de los servicios
publicos en
general (5
afos)

P1407.El tiempo que le ,229 ,013
dedico el personal que le
atendio

P1408.La seguridad de que ,394 ,059
el tramite o gestion se
resolvio correctamente

P1409.El tiempo que tardd ,340 111
la Administracion en
resolver la gestion

P15.Comparacion del ,060 ,076
funcionamiento de los

servicios publicos si fueran

gestionados por empresas

privadas

P16A.Grado de satisfaccion ,005 274
del contacto con la

Administracion través del

correo o fax

P17A.Grado de satisfaccion ,195 ,039
del contacto con la

Administracion través del

teléfono

P18B.Grado de ,090 ,187
probabilidad de utilizar

Internet para realizar

gestiones con la

Administracion publica

P22.Consecucion de la ,209 ,358
informacion a través de

Internet para poder realizar

gestiones con la

Administracion publica (1

afno)

,000

,001

,010

,005

,339

,051

,173

,005
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Matriz de correlaciones?

P301.En la P302.En la
sencillez de los  informacion que
procedimientos da al/la
administrativos ciudadano/a

P303.En el
tiempo en
resolver las
gestiones

P1407.El tiempo que le ,024 ,029
dedico el personal que le
atendio

P1408.La seguridad de que ,022 ,003
el tramite o gestion se
resolvio correctamente

P1409.El tiempo que tardd ,051 ,029
la Administracion en
resolver la gestion

P15.Comparacion del ,123 ,365
funcionamiento de los

servicios publicos si fueran

gestionados por empresas

privadas

P16A.Grado de satisfaccion 127 ,433
del contacto con la

Administracion través del

correo o fax

P17A.Grado de satisfaccion ,041 ,017
del contacto con la

Administracion través del

teléfono

P18B.Grado de ,287 ,405
probabilidad de utilizar

Internet para realizar

gestiones con la

Administracion publica

P22.Consecucion de la ,090 ,058
informacion a través de

Internet para poder realizar

gestiones con la

Administracion publica (1

afno)

,036

,014

,086

,487

,438

,012

,360

,095
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Matriz de correlaciones?

P304.En la
incorporacion
de nuevas P306.En las
tecnologias instalaciones
(SMS, citas P305.En el de las oficinas
telefénicas trato a los/as de atencién al
automaticas) ciudadanos/as publico
P1407.El tiempo que le ,144 ,043 ,001
dedico el personal que le
atendio
P1408.La seguridad de que ,078 ,057 ,003
el tramite o gestion se
resolvié correctamente
P1409.EIl tiempo que tardo ,142 ,156 ,002
la Administracion en
resolver la gestion
P15.Comparacion del AT4 ,303 ,498
funcionamiento de los
servicios publicos si fueran
gestionados por empresas
privadas
P16A.Grado de satisfaccion ,336 432 ,176
del contacto con la
Administracién través del
correo o fax
P17A.Grado de satisfaccion ,178 ,017 ,264
del contacto con la
Administracion través del
teléfono
P18B.Grado de ,005 431 ,216
probabilidad de utilizar
Internet para realizar
gestiones con la
Administracion publica
P22.Consecucion de la ,165 ,349 ,363

informacion a través de
Internet para poder realizar
gestiones con la
Administracion publica (1
afno)
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Matriz de correlaciones?

P307.En la

profesionalidad

del personal

P308.En la
posibilidad de
participacion de
los/as
ciudadanos/as

P309.En el
acceso a través
de Internet

P1407.El tiempo que le
dedico el personal que le
atendio

P1408.La seguridad de que
el tramite o gestion se
resolvié correctamente

P1409.EIl tiempo que tardo
la Administracion en
resolver la gestion

P15.Comparacion del
funcionamiento de los
servicios publicos si fueran
gestionados por empresas
privadas

P16A.Grado de satisfaccion
del contacto con la
Administracién través del
correo o fax

P17A.Grado de satisfaccion
del contacto con la
Administracion través del
teléfono

P18B.Grado de
probabilidad de utilizar
Internet para realizar
gestiones con la
Administracion publica

P22.Consecucion de la
informacion a través de
Internet para poder realizar
gestiones con la
Administracion publica (1
afno)

,084

121

,230

,013

342

,297

,343

491

,003

,004

,009

,106

,297

,193

,362

,020

,001

,004

,029

,048

,133

,283

,001

,131
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Matriz de correlaciones?

P401.La
ensefianza
publica

P402.La
asistencia en
hospitales
publicos

P403.La
asistencia en
centros de
salud publicos

P1407.El tiempo que le
dedico el personal que le
atendio

P1408.La seguridad de que
el tramite o gestion se
resolvié correctamente

P1409.EIl tiempo que tardo
la Administracion en
resolver la gestion

P15.Comparacion del
funcionamiento de los
servicios publicos si fueran
gestionados por empresas
privadas

P16A.Grado de satisfaccion
del contacto con la
Administracién través del
correo o fax

P17A.Grado de satisfaccion
del contacto con la
Administracion través del
teléfono

P18B.Grado de
probabilidad de utilizar
Internet para realizar
gestiones con la
Administracion publica

P22.Consecucion de la
informacion a través de
Internet para poder realizar
gestiones con la
Administracion publica (1
afno)

,008

,021

,018

,466

173

,130

172

,004

,001

,016

,007

,433

,004

,173

,090

,085

,005

,012

,016

,206

,125

,357

271

,332
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Matriz de correlaciones?

P404.Los

servicios

sociales

(atencion a
personas
mayores,
inmigrantes, P405.La
drogodependie  tramitacion de P406.Los
ntes, personas la proteccion transportes

sin hogar) por desempleo publicos
P1407.El tiempo que le ,004 ,004 ,000
dedico el personal que le
atendio
P1408.La seguridad de que ,002 ,000 ,000
el tramite o gestion se
resolvié correctamente
P1409.EIl tiempo que tardo ,001 ,000 ,001
la Administracion en
resolver la gestion
P15.Comparacion del ,132 ,499 ,118
funcionamiento de los
servicios publicos si fueran
gestionados por empresas
privadas
P16A.Grado de satisfaccion ,454 ,163 ,058
del contacto con la
Administracién través del
correo o fax
P17A.Grado de satisfaccion ,008 ,054 ,016
del contacto con la
Administracion través del
teléfono
P18B.Grado de ,495 ,283 ,130
probabilidad de utilizar
Internet para realizar
gestiones con la
Administracion publica
P22.Consecucion de la ,092 ,122 ,088

informacion a través de
Internet para poder realizar
gestiones con la
Administracion publica (1
afno)
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Matriz de correlaciones?

P407.Las obras

publicas e

infraestructuras

P408.La
Administraciéon
de Justicia

P409.La
tramitacion de
las pensiones

P1407.El tiempo que le
dedico el personal que le
atendio

P1408.La seguridad de que
el tramite o gestion se
resolvié correctamente

P1409.EIl tiempo que tardo
la Administracion en
resolver la gestion

P15.Comparacion del
funcionamiento de los
servicios publicos si fueran
gestionados por empresas
privadas

P16A.Grado de satisfaccion
del contacto con la
Administracién través del
correo o fax

P17A.Grado de satisfaccion
del contacto con la
Administracion través del
teléfono

P18B.Grado de
probabilidad de utilizar
Internet para realizar
gestiones con la
Administracion publica

P22.Consecucion de la
informacion a través de
Internet para poder realizar
gestiones con la
Administracion publica (1
afno)

,013

,003

,010

,005

,332

,092

,259

,249

,015

,005

,004

,017

,456

,009

,001

,095

,038

,009

,028

371

446

,081

,153

,015
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Matriz de correlaciones?

P12.Grado de P13.
P410.Los satisfaccion en Expectativas
servicios el contacto ante el contacto
relacionados  personal con un personal con un
con la organismo de la organismo de la
seguridad Administraciéon ~ Administracion
ciudadana publica publica
P1407.El tiempo que le ,002 ,000 ,000
dedico el personal que le
atendio
P1408.La seguridad de que ,008 ,000 ,000
el tramite o gestion se
resolvié correctamente
P1409.El tiempo que tardd ,003 ,000 ,000
la Administracion en
resolver la gestion
P15.Comparacion del ,386 ,000 ,000
funcionamiento de los
servicios publicos si fueran
gestionados por empresas
privadas
P16A.Grado de satisfaccion ,101 ,097 ,009
del contacto con la
Administracién través del
correo o fax
P17A.Grado de satisfaccion ,150 ,002 ,031
del contacto con la
Administracion través del
teléfono
P18B.Grado de ,453 ,005 ,003
probabilidad de utilizar
Internet para realizar
gestiones con la
Administracion publica
P22.Consecucion de la ,024 ,000 ,000

informacion a través de
Internet para poder realizar
gestiones con la
Administracion publica (1
afno)
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Matriz de correlaciones?

P1401.La P1402.El trato
profesionalidad que le dio el
del personal personal que le
que le atendio atendio

P1403.La
informacién que
le
proporcionaron

P1407.El tiempo que le ,000 ,000
dedico el personal que le
atendio

P1408.La seguridad de que ,000 ,000
el tramite o gestion se
resolvio correctamente

P1409.El tiempo que tardd ,000 ,000
la Administracion en
resolver la gestion

P15.Comparacion del ,000 ,000
funcionamiento de los

servicios publicos si fueran

gestionados por empresas

privadas

P16A.Grado de satisfaccion ,085 ,098
del contacto con la

Administracion través del

correo o fax

P17A.Grado de satisfaccion ,020 ,005
del contacto con la

Administracion través del

teléfono

P18B.Grado de ,002 ,019
probabilidad de utilizar

Internet para realizar

gestiones con la

Administracion publica

P22.Consecucion de la ,000 ,003
informacion a través de

Internet para poder realizar

gestiones con la

Administracion publica (1

afno)

,000

,000

,000

,000

,094

,001

,059

,000
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Matriz de correlaciones?

P1405.El
P1404.EI tiempo que tuvo
horario de que esperar P1406.EI
atencion al hasta que le estado de las
publico atendieron instalaciones

P1407.El tiempo que le ,000 ,000 ,000
dedico el personal que le
atendio
P1408.La seguridad de que ,000 ,000 ,000
el tramite o gestion se
resolvio correctamente
P1409.El tiempo que tardd ,000 ,000 ,000
la Administracion en
resolver la gestion
P15.Comparacion del ,000 ,000 ,000
funcionamiento de los
servicios publicos si fueran
gestionados por empresas
privadas
P16A.Grado de satisfaccion ,005 ,022 ,003
del contacto con la
Administracion través del
correo o fax
P17A.Grado de satisfaccion ,000 ,001 ,000
del contacto con la
Administracion través del
teléfono
P18B.Grado de ,002 ,003 ,007
probabilidad de utilizar
Internet para realizar
gestiones con la
Administracion publica
P22.Consecucion de la ,001 ,000 ,001

informacion a través de
Internet para poder realizar
gestiones con la
Administracion publica (1
afno)
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Matriz de correlaciones?

P1408.La
P1407.EI seguridad de

tiempo que le
dedico el
personal que le
atendio

que el tramite o
gestion se
resolvio
correctamente

P1409.El
tiempo que
tardo la
Administracion
en resolver la
gestiéon

P1407.El tiempo que le
dedico el personal que le
atendio

P1408.La seguridad de que
el tramite o gestion se
resolvié correctamente

P1409.EIl tiempo que tardo
la Administracion en
resolver la gestion

P15.Comparacion del
funcionamiento de los
servicios publicos si fueran
gestionados por empresas
privadas

P16A.Grado de satisfaccion
del contacto con la
Administracién través del
correo o fax

P17A.Grado de satisfaccion
del contacto con la
Administracion través del
teléfono

P18B.Grado de
probabilidad de utilizar
Internet para realizar
gestiones con la
Administracion publica

P22.Consecucion de la
informacion a través de
Internet para poder realizar
gestiones con la
Administracion publica (1
afno)

,000

,000

,000

,095

,004

,005

,002

,000

,000

,000

,011

,002

,030

,000

,000

,000

,000

,003

,000

,005

,000
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Matriz de correlaciones?

P15.
Comparacion
del
funcionamiento
de los servicios
publicos si
fueran
gestionados por
empresas
privadas

P16A.Grado de
satisfaccion del
contacto con la
Administracion
través del
correo o fax

P17A.Grado de
satisfaccion del
contacto con la
Administracion
través del
teléfono

P1407.El tiempo que le
dedico el personal que le
atendio

P1408.La seguridad de que
el tramite o gestion se
resolvié correctamente

P1409.EIl tiempo que tardo
la Administracion en
resolver la gestion

P15.Comparacion del
funcionamiento de los
servicios publicos si fueran
gestionados por empresas
privadas

P16A.Grado de satisfaccion
del contacto con la
Administracién través del
correo o fax

P17A.Grado de satisfaccion
del contacto con la
Administracion través del
teléfono

P18B.Grado de
probabilidad de utilizar
Internet para realizar
gestiones con la
Administracion publica

P22.Consecucion de la
informacion a través de
Internet para poder realizar
gestiones con la
Administracion publica (1
afno)

,000

,000

,000

,001

,003

,000

,000

,095

,011

,003

,001

,000

,035

,003

,004

,002

,000

,003

,000

,001

,000
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Matriz de correlaciones?

P18B.Grado de
probabilidad de
utilizar Internet
para realizar
gestiones con
la
Administracién
publica

P22,
Consecucion
de la
informacion a
través de
Internet para
poder realizar
gestiones con
la
Administracién
publica (1 afio)

P22B.Grado de
facilidad de la
busqueda de
informacion a

través de
Internet para
poder realizar
gestiones con
la

Administracién

publica (1 afio)

P1407.El tiempo que le
dedico el personal que le
atendio

P1408.La seguridad de que
el tramite o gestion se
resolvié correctamente

P1409.EIl tiempo que tardo
la Administracion en
resolver la gestion

P15.Comparacion del
funcionamiento de los
servicios publicos si fueran
gestionados por empresas
privadas

P16A.Grado de satisfaccion
del contacto con la
Administracién través del
correo o fax

P17A.Grado de satisfaccion
del contacto con la
Administracion través del
teléfono

P18B.Grado de
probabilidad de utilizar
Internet para realizar
gestiones con la
Administracion publica

P22.Consecucion de la
informacion a través de
Internet para poder realizar
gestiones con la
Administracion publica (1
afno)

,005

,030

,005

,000

,035

,001

,000

,002

,000

,000

,000

,003

,000

,000

,000

,002

,000

,000

,001

,000

,000

,000
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Matriz de correlaciones?

P23.Grado de
satisfaccion por
la utilizacién de

Internet para

poder realizar

gestiones con
la

Administracion
publica (1 afio)

P2401.La
facilidad de
manejo de la

pagina web

P2402.La
informacién que
contenia

P1407.El tiempo que le
dedico el personal que le
atendio

P1408.La seguridad de que
el tramite o gestion se
resolvié correctamente

P1409.EIl tiempo que tardo
la Administracion en
resolver la gestion

P15.Comparacion del
funcionamiento de los
servicios publicos si fueran
gestionados por empresas
privadas

P16A.Grado de satisfaccion
del contacto con la
Administracién través del
correo o fax

P17A.Grado de satisfaccion
del contacto con la
Administracion través del
teléfono

P18B.Grado de
probabilidad de utilizar
Internet para realizar
gestiones con la
Administracion publica

P22.Consecucion de la
informacion a través de
Internet para poder realizar
gestiones con la
Administracion publica (1
afno)

,000

,000

,000

,000

,001

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,001

,000

,000

,000
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Matriz de correlaciones?

P2403.El
tiempo que

tardd en lograr
la informacién o

realizar el
tramite

P2404.Las
funciones de
ayuda/servicio
de ayuda al
usuario de la
pagina web

P2405.Los
horarios en los
que se permitia

realizar
gestiones en la
pagina web

P1407.El tiempo que le ,000
dedico el personal que le
atendio

P1408.La seguridad de que ,000
el tramite o gestion se
resolvié correctamente

P1409.EIl tiempo que tardo ,000
la Administracion en
resolver la gestion

P15.Comparacion del ,000
funcionamiento de los

servicios publicos si fueran

gestionados por empresas

privadas

P16A.Grado de satisfaccion ,000
del contacto con la

Administracion través del

correo o fax

P17A.Grado de satisfaccion ,000
del contacto con la

Administracion través del

teléfono

P18B.Grado de ,000
probabilidad de utilizar

Internet para realizar

gestiones con la

Administracion publica

P22.Consecucion de la ,000
informacion a través de

Internet para poder realizar

gestiones con la

Administracion publica (1

afno)

,000

,000

,000

,000

,001

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,006

,000

,000

,000
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Matriz de correlaciones?

P27D.Grado de
satisfacciéon con

la resolucion
P2406.La sobre la queja P36A.
sencillez de los por alguna Frecuencia de
trdmites cuando actuacion de la asistencia a
se hacen por ~ Administracion oficios
Internet publica religiosos

P1407.El tiempo que le ,000 ,156 ,237
dedico el personal que le
atendio
P1408.La seguridad de que ,000 ,084 217
el tramite o gestion se
resolvié correctamente
P1409.El tiempo que tardd ,000 ,006 ,184
la Administracion en
resolver la gestion
P15.Comparacion del ,000 ,004 ,079
funcionamiento de los
servicios publicos si fueran
gestionados por empresas
privadas
P16A.Grado de satisfaccion ,000 ,000 ,449
del contacto con la
Administracién través del
correo o fax
P17A.Grado de satisfaccion ,000 ,029 ,074
del contacto con la
Administracion través del
teléfono
P18B.Grado de ,000 ,188 ,000
probabilidad de utilizar
Internet para realizar
gestiones con la
Administracion publica
P22.Consecucion de la ,000 ,000 ,001

informacion a través de
Internet para poder realizar

gestiones con la

Administracion publica (1

afno)
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Matriz de correlaciones?

P5.Escala de P701.La
importancia (1- profesionalidad
10) de los del personal
servicios que atiende al
P49. P50. publicos publico
P1407.El tiempo que le ,376 ,147 ,128 ,238
dedico el personal que le
atendio
P1408.La seguridad de que ,331 ,329 ,276 ,293
el tramite o gestion se
resolvio correctamente
P1409.El tiempo que tardd ,462 ,130 ,259 ,305
la Administracion en
resolver la gestion
P15.Comparacion del ,068 ,043 ,000 ,007
funcionamiento de los
servicios publicos si fueran
gestionados por empresas
privadas
P16A.Grado de satisfaccion ,050 141 ,011 ,227
del contacto con la
Administracion través del
correo o fax
P17A.Grado de satisfaccion ,082 144 ,236 ,064
del contacto con la
Administracion través del
teléfono
P18B.Grado de ,004 ,025 ,005 ,001
probabilidad de utilizar
Internet para realizar
gestiones con la
Administracion publica
P22.Consecucion de la ,020 ,196 112 ,036

informacion a través de
Internet para poder realizar
gestiones con la
Administracion publica (1
afno)
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Matriz de correlaciones?

P702.El trato
que se da al
publico

P703.La
informacién que
le proporcionan

P704.El horario
de atencion al
publico

P1407.El tiempo que le
dedico el personal que le
atendio

P1408.La seguridad de que
el tramite o gestion se
resolvié correctamente

P1409.EIl tiempo que tardo
la Administracion en
resolver la gestion

P15.Comparacion del
funcionamiento de los
servicios publicos si fueran
gestionados por empresas
privadas

P16A.Grado de satisfaccion
del contacto con la
Administracién través del
correo o fax

P17A.Grado de satisfaccion
del contacto con la
Administracion través del
teléfono

P18B.Grado de
probabilidad de utilizar
Internet para realizar
gestiones con la
Administracion publica

P22.Consecucion de la
informacion a través de
Internet para poder realizar
gestiones con la
Administracion publica (1
afno)

171

,246

,354

,006

,307

,105

,031

,261

,067

,030

,088

,028

,142

,203

,015

,210

311

,212

,498

,028

,310

,168

,058

217
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Matriz de correlaciones?

P705.EI tiempo

de espera

P706.El estado
de las
instalaciones

P707.El tiempo
gue dedica el
personal que le
atiende

P1407.El tiempo que le
dedico el personal que le
atendio

P1408.La seguridad de que
el tramite o gestion se
resolvié correctamente

P1409.EIl tiempo que tardo
la Administracion en
resolver la gestion

P15.Comparacion del
funcionamiento de los
servicios publicos si fueran
gestionados por empresas
privadas

P16A.Grado de satisfaccion
del contacto con la
Administracién través del
correo o fax

P17A.Grado de satisfaccion
del contacto con la
Administracion través del
teléfono

P18B.Grado de
probabilidad de utilizar
Internet para realizar
gestiones con la
Administracion publica

P22.Consecucion de la
informacion a través de
Internet para poder realizar
gestiones con la
Administracion publica (1
afno)

,072

,027

,098

,099

,496

,208

,003

217

416

,317

312

,133

,089

478

,001

,256

,166

,108

,091

,030

,352

,290

,021

,407
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Matriz de correlaciones?

P708.La
seguridad de
que el tramite o
gestion se
resuelva
correctamente

P709.EIl tiempo
que tarda la
administracién
en resolver la
gestiéon

P28.Escala de

autoubicacion

ideoldgica (1-
10)

P1407.El tiempo que le ,392

dedico el personal
atendio

que le

P1408.La seguridad de que ,304
el tramite o gestion se
resolvié correctamente

P1409.EIl tiempo que tardo ,273
la Administracion en

resolver la gestion

P15.Comparacion del ,000

funcionamiento de

los

servicios publicos si fueran
gestionados por empresas

privadas

P16A.Grado de satisfaccion ,262

del contacto con la

Administracién través del

correo o fax

P17A.Grado de satisfaccion ,148

del contacto con la

Administracion través del

teléfono
P18B.Grado de

,002

probabilidad de utilizar

Internet para realiz
gestiones con la

ar

Administracion publica

P22.Consecucion de la ,086
informacion a través de
Internet para poder realizar

gestiones con la

Administracion publica (1

afno)

,042

,053

,044

,017

,307

,140

,004

,143

,218

,210

,134

,000

,310

,016

,001

,166
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Matriz de correlaciones?

P1.Grado de
satisfaccién con
el
funcionamiento
de los servicios
Tamafio de publicos en
hébitat general

P2.Valoracion
retrospectiva
del
funcionamiento
de los servicios
publicos en
general (5
afos)

P22B.Grado de facilidad de ,386 443
la busqueda de informacion

a través de Internet para

poder realizar gestiones

con la Administracion

publica (1 afio)

P23.Grado de satisfaccion ,374 414
por la utilizacion de Internet

para poder realizar

gestiones con la

Administracién publica (1

afo)

P2401.La facilidad de ,240 ,452
manejo de la pagina web

P2402.La informacion que ,103 ,368
contenia

P2403.EI tiempo que tardo ,325 413
en lograr la informacién o
realizar el tramite

P2404.Las funciones de ,088 ,341
ayuda/servicio de ayuda al
usuario de la pagina web

P2405.Los horarios en los ,163 ,238
gue se permitia realizar
gestiones en la pagina web

P2406.La sencillez de los ,223 ,481
tramites cuando se hacen
por Internet

P27D.Grado de satisfaccion ,004 ,175
con la resolucién sobre la

queja por alguna actuacién

de la Administracion publica

,011

,003

,002

,002

,005

,006

,007

,004

,252
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Matriz de correlaciones?

P301.En la P302.En la
sencillez de los  informacion que
procedimientos da al/la
administrativos ciudadano/a

P303.En el
tiempo en
resolver las
gestiones

P22B.Grado de facilidad de ,480 371
la busqueda de informacion

a través de Internet para

poder realizar gestiones

con la Administracion

publica (1 afio)

P23.Grado de satisfaccion ,182 ,088
por la utilizacion de Internet

para poder realizar

gestiones con la

Administracién publica (1

afo)

P2401.La facilidad de ,150 , 169
manejo de la pagina web

P2402.La informacion que ,097 ,115
contenia

P2403.EI tiempo que tardo 173 ,155
en lograr la informacién o
realizar el tramite

P2404.Las funciones de ,095 ,063
ayuda/servicio de ayuda al
usuario de la pagina web

P2405.Los horarios en los ,285 ,199
gue se permitia realizar
gestiones en la pagina web

P2406.La sencillez de los ,148 ,038
tramites cuando se hacen
por Internet

P27D.Grado de satisfaccion ,021 ,136
con la resolucién sobre la

queja por alguna actuacién

de la Administracion publica

,400

,194

,238

,151

111

,108

,334

,184

77
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Matriz de correlaciones?

P304.En la
incorporacion
de nuevas P306.En las
tecnologias instalaciones
(SMS, citas P305.En el de las oficinas
telefonicas trato a los/as de atencion al
automaticas) ciudadanos/as publico
P22B.Grado de facilidad de ,058 ,310 , 107
la busqueda de informacion
a través de Internet para
poder realizar gestiones
con la Administracion
publica (1 afio)
P23.Grado de satisfaccion ,151 ,234 ,281
por la utilizacion de Internet
para poder realizar
gestiones con la
Administracién publica (1
afo)
P2401.La facilidad de , 162 ,184 ,400
manejo de la pagina web
P2402.La informacion que 221 ,132 ,301
contenia
P2403.EI tiempo que tardo ,312 ,200 ,336
en lograr la informacién o
realizar el tramite
P2404.Las funciones de ,223 ,141 224
ayuda/servicio de ayuda al
usuario de la pagina web
P2405.Los horarios en los ,219 ,449 374
gue se permitia realizar
gestiones en la pagina web
P2406.La sencillez de los 412 ,173 ,127
tramites cuando se hacen
por Internet
P27D.Grado de satisfaccion ,143 ,149 ,302

con la resolucion sobre la
queja por alguna actuacién
de la Administracion publica
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Matriz de correlaciones?

P307.En la
profesionalidad
del personal

P308.En la
posibilidad de
participacion de
los/as
ciudadanos/as

P309.En el
acceso a través
de Internet

P22B.Grado de facilidad de
la busqueda de informacion
a través de Internet para
poder realizar gestiones
con la Administracion
publica (1 afio)

P23.Grado de satisfaccion
por la utilizacion de Internet
para poder realizar
gestiones con la
Administracién publica (1
afo)

P2401.La facilidad de
manejo de la pagina web

P2402.La informacion que
contenia

P2403.EI tiempo que tardo
en lograr la informacién o
realizar el tramite

P2404.Las funciones de
ayuda/servicio de ayuda al
usuario de la pagina web

P2405.Los horarios en los
gue se permitia realizar
gestiones en la pagina web

P2406.La sencillez de los
tramites cuando se hacen
por Internet

P27D.Grado de satisfaccion
con la resolucion sobre la
queja por alguna actuacién
de la Administracion publica

,238

,184

,337

372

,288

,145

476

,146

,333

,252

,066

,037

,023

,077

,072

,126

,024

,310

,012

,033

,064

,108

,135

,103

,215

,157

,048
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Matriz de correlaciones?

P401.La
ensefianza
publica

P402.La
asistencia en
hospitales
publicos

P403.La
asistencia en
centros de
salud publicos

P22B.Grado de facilidad de
la busqueda de informacion
a través de Internet para
poder realizar gestiones
con la Administracion
publica (1 afio)

P23.Grado de satisfaccion
por la utilizacion de Internet
para poder realizar
gestiones con la
Administracién publica (1
afo)

P2401.La facilidad de
manejo de la pagina web

P2402.La informacion que
contenia

P2403.EI tiempo que tardo
en lograr la informacién o
realizar el tramite

P2404.Las funciones de
ayuda/servicio de ayuda al
usuario de la pagina web

P2405.Los horarios en los
gue se permitia realizar
gestiones en la pagina web

P2406.La sencillez de los
tramites cuando se hacen
por Internet

P27D.Grado de satisfaccion
con la resolucion sobre la
queja por alguna actuacién
de la Administracion publica

,014

,004

,003

,000

,001

,000

,012

,000

,154

,010

,049

,005

,005

,008

,003

,007

,002

,191

,084

,337

,074

,085

,069

,098

,073

,023

,165
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Matriz de correlaciones?

P404.Los

servicios

sociales

(atencion a
personas
mayores,
inmigrantes, P405.La
drogodependie  tramitacion de P406.Los
ntes, personas la proteccion transportes

sin hogar) por desempleo publicos
P22B.Grado de facilidad de ,262 470 ,026
la busqueda de informacion
a través de Internet para
poder realizar gestiones
con la Administracion
publica (1 afio)
P23.Grado de satisfaccion ,152 ,233 ,055
por la utilizacion de Internet
para poder realizar
gestiones con la
Administracién publica (1
ano)
P2401.La facilidad de ,073 217 ,034
manejo de la pagina web
P2402.La informacion que ,087 ,123 ,032
contenia
P2403.EI tiempo que tardo ,019 ,034 ,006
en lograr la informacién o
realizar el tramite
P2404.Las funciones de ,020 ,047 ,018
ayuda/servicio de ayuda al
usuario de la pagina web
P2405.Los horarios en los 124 ,215 ,046
gue se permitia realizar
gestiones en la pagina web
P2406.La sencillez de los ,015 , 110 ,007
trdmites cuando se hacen
por Internet
P27D.Grado de satisfaccion ,248 436 371

con la resolucion sobre la
queja por alguna actuacién
de la Administracion publica
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Matriz de correlaciones?

P407.Las obras
publicas e
infraestructuras

P408.La
Administraciéon
de Justicia

P409.La
tramitacion de
las pensiones

P22B.Grado de facilidad de
la busqueda de informacion
a través de Internet para
poder realizar gestiones
con la Administracion
publica (1 afio)

P23.Grado de satisfaccion
por la utilizacion de Internet
para poder realizar
gestiones con la
Administracién publica (1
afo)

P2401.La facilidad de
manejo de la pagina web

P2402.La informacion que
contenia

P2403.EI tiempo que tardo
en lograr la informacién o
realizar el tramite

P2404.Las funciones de
ayuda/servicio de ayuda al
usuario de la pagina web

P2405.Los horarios en los
gue se permitia realizar
gestiones en la pagina web

P2406.La sencillez de los
tramites cuando se hacen
por Internet

P27D.Grado de satisfaccion
con la resolucion sobre la
queja por alguna actuacién
de la Administracion publica

,035

,045

,072

,086

,017

,020

,051

,019

,092

,058

,055

,050

,028

,031

,015

,082

,020

,297

,007

,008

,001

,001

,000

,001

,007

,000

372
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Matriz de correlaciones?

P12.Grado de P13.
P410.Los satisfaccion en Expectativas
servicios el contacto ante el contacto
relacionados  personal con un personal con un
con la organismo de la organismo de la
seguridad Administraciéon ~ Administracion
ciudadana publica publica
P22B.Grado de facilidad de ,017 ,000 ,000
la busqueda de informacion
a través de Internet para
poder realizar gestiones
con la Administracion
publica (1 afio)
P23.Grado de satisfaccion ,006 ,000 ,000
por la utilizacion de Internet
para poder realizar
gestiones con la
Administracién publica (1
ano)
P2401.La facilidad de ,004 ,000 ,000
manejo de la pagina web
P2402.La informacion que ,002 ,000 ,000
contenia
P2403.EI tiempo que tardo ,001 ,000 ,000
en lograr la informacién o
realizar el tramite
P2404.Las funciones de ,003 ,000 ,000
ayuda/servicio de ayuda al
usuario de la pagina web
P2405.Los horarios en los ,003 ,000 ,000
gue se permitia realizar
gestiones en la pagina web
P2406.La sencillez de los ,003 ,000 ,000
trdmites cuando se hacen
por Internet
P27D.Grado de satisfaccion ,459 ,026 ,032

con la resolucion sobre la
queja por alguna actuacién

de la Administracion publica
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Matriz de correlaciones?

P1401.La P1402.El trato
profesionalidad que le dio el
del personal personal que le
que le atendio atendio

P1403.La
informacién que
le
proporcionaron

P22B.Grado de facilidad de ,000 ,004
la busqueda de informacion

a través de Internet para

poder realizar gestiones

con la Administracion

publica (1 afio)

P23.Grado de satisfaccion ,000 ,000
por la utilizacion de Internet

para poder realizar

gestiones con la

Administracién publica (1

afo)

P2401.La facilidad de ,000 ,001
manejo de la pagina web

P2402.La informacion que ,000 ,000
contenia

P2403.EI tiempo que tardo ,000 ,000
en lograr la informacién o
realizar el tramite

P2404.Las funciones de ,000 ,000
ayuda/servicio de ayuda al
usuario de la pagina web

P2405.Los horarios en los ,000 ,000
gue se permitia realizar
gestiones en la pagina web

P2406.La sencillez de los ,000 ,000
tramites cuando se hacen
por Internet

P27D.Grado de satisfaccion ,065 ,158
con la resolucién sobre la

queja por alguna actuacién

de la Administracion publica

,002

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,081
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Matriz de correlaciones?

P1405.El
P1404.EI tiempo que tuvo
horario de que esperar P1406.EI
atencion al hasta que le estado de las
publico atendieron instalaciones

P22B.Grado de facilidad de ,000 ,000 ,000
la busqueda de informacion
a través de Internet para
poder realizar gestiones
con la Administracion
publica (1 afio)
P23.Grado de satisfaccion ,000 ,000 ,000
por la utilizacion de Internet
para poder realizar
gestiones con la
Administracién publica (1
ano)
P2401.La facilidad de ,000 ,000 ,000
manejo de la pagina web
P2402.La informacion que ,000 ,000 ,000
contenia
P2403.EIl tiempo que tardo ,000 ,000 ,000
en lograr la informacién o
realizar el tramite
P2404.Las funciones de ,000 ,000 ,000
ayuda/servicio de ayuda al
usuario de la pagina web
P2405.Los horarios en los ,000 ,000 ,000
gue se permitia realizar
gestiones en la pagina web
P2406.La sencillez de los ,000 ,000 ,000
trdmites cuando se hacen
por Internet
P27D.Grado de satisfaccion ,301 ,006 ,073

con la resolucion sobre la
queja por alguna actuacién
de la Administracion publica
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Matriz de correlaciones?

P1408.La
P1407.El seguridad de

tiempo que le
dedico el
personal que le
atendio

que el tramite o
gestion se
resolvio
correctamente

P1409.El
tiempo que
tardo la
Administracion
en resolver la
gestiéon

P22B.Grado de facilidad de
la busqueda de informacion
a través de Internet para
poder realizar gestiones
con la Administracion
publica (1 afio)

P23.Grado de satisfaccion
por la utilizacion de Internet
para poder realizar
gestiones con la
Administracién publica (1
afo)

P2401.La facilidad de
manejo de la pagina web

P2402.La informacion que
contenia

P2403.EI tiempo que tardo
en lograr la informacién o
realizar el tramite

P2404.Las funciones de
ayuda/servicio de ayuda al
usuario de la pagina web

P2405.Los horarios en los
gue se permitia realizar
gestiones en la pagina web

P2406.La sencillez de los
tramites cuando se hacen
por Internet

P27D.Grado de satisfaccion
con la resolucion sobre la
queja por alguna actuacién
de la Administracion publica

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,156

,002

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,084

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,006
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Matriz de correlaciones?

P15.
Comparacion
del
funcionamiento
de los servicios

P16A.Grado de

P17A.Grado de

publicos si satisfaccion del satisfaccion del
fueran contacto conla contacto con la
gestionados por Administracion  Administracién
empresas través del través del
privadas correo o fax teléfono
P22B.Grado de facilidad de ,000 ,001 ,000
la busqueda de informacion
a través de Internet para
poder realizar gestiones
con la Administracion
publica (1 afio)
P23.Grado de satisfaccion ,000 ,001 ,000
por la utilizacion de Internet
para poder realizar
gestiones con la
Administracion publica (1
afo)
P2401.La facilidad de ,000 ,000 ,000
manejo de la pagina web
P2402.La informacion que ,000 ,001 ,000
contenia
P2403.EIl tiempo que tardo ,000 ,000 ,000
en lograr la informacién o
realizar el tramite
P2404.Las funciones de ,000 ,001 ,000
ayuda/servicio de ayuda al
usuario de la pagina web
P2405.Los horarios en los ,000 ,006 ,000
gue se permitia realizar
gestiones en la pagina web
P2406.La sencillez de los ,000 ,000 ,000
tramites cuando se hacen
por Internet
P27D.Grado de satisfaccion ,004 ,000 ,029

con la resolucion sobre la
queja por alguna actuacién
de la Administracion publica
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Matriz de correlaciones?

P18B.Grado de
probabilidad de
utilizar Internet
para realizar
gestiones con
la
Administracién
publica

P22,
Consecucion
de la
informacion a
través de
Internet para
poder realizar
gestiones con
la
Administracién
publica (1 afio)

P22B.Grado de
facilidad de la
busqueda de
informacion a

través de
Internet para
poder realizar
gestiones con
la

Administracién

publica (1 afio)

P22B.Grado de facilidad de
la busqueda de informacion
a través de Internet para
poder realizar gestiones
con la Administracion
publica (1 afio)

P23.Grado de satisfaccion
por la utilizacion de Internet
para poder realizar
gestiones con la
Administracién publica (1
afo)

P2401.La facilidad de
manejo de la pagina web

P2402.La informacion que
contenia

P2403.EI tiempo que tardo
en lograr la informacién o
realizar el tramite

P2404.Las funciones de
ayuda/servicio de ayuda al
usuario de la pagina web

P2405.Los horarios en los
gue se permitia realizar
gestiones en la pagina web

P2406.La sencillez de los
tramites cuando se hacen
por Internet

P27D.Grado de satisfaccion
con la resolucion sobre la
queja por alguna actuacién
de la Administracion publica

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,188

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,154
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Matriz de correlaciones?

P23.Grado de
satisfaccion por
la utilizacién de

Internet para

poder realizar

gestiones con
la

Administracion
publica (1 afio)

P2401.La
facilidad de
manejo de la

pagina web

P2402.La
informacién que
contenia

P22B.Grado de facilidad de
la busqueda de informacion
a través de Internet para
poder realizar gestiones
con la Administracion
publica (1 afio)

P23.Grado de satisfaccion
por la utilizacion de Internet
para poder realizar
gestiones con la
Administracién publica (1
afo)

P2401.La facilidad de
manejo de la pagina web

P2402.La informacion que
contenia

P2403.EI tiempo que tardo
en lograr la informacién o
realizar el tramite

P2404.Las funciones de
ayuda/servicio de ayuda al
usuario de la pagina web

P2405.Los horarios en los
gue se permitia realizar
gestiones en la pagina web

P2406.La sencillez de los
tramites cuando se hacen
por Internet

P27D.Grado de satisfaccion
con la resolucion sobre la
queja por alguna actuacién
de la Administracion publica

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,003

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,004

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,005

Pagina 201



Matriz de correlaciones?

P2403.El
tiempo que

tardd en lograr
la informacién o

realizar el
tramite

P2404.Las
funciones de
ayuda/servicio
de ayuda al
usuario de la
pagina web

P2405.Los
horarios en los
que se permitia

realizar
gestiones en la
pagina web

P22B.Grado de facilidad de ,000
la busqueda de informacion

a través de Internet para

poder realizar gestiones

con la Administracion

publica (1 afio)

P23.Grado de satisfaccion ,000
por la utilizacion de Internet

para poder realizar

gestiones con la

Administracién publica (1

afo)

P2401.La facilidad de ,000
manejo de la pagina web

P2402.La informacion que ,000
contenia

P2403.EI tiempo que tardo
en lograr la informacién o
realizar el tramite

P2404.Las funciones de ,000
ayuda/servicio de ayuda al
usuario de la pagina web

P2405.Los horarios en los ,000
gue se permitia realizar
gestiones en la pagina web

P2406.La sencillez de los ,000
tramites cuando se hacen
por Internet

P27D.Grado de satisfaccion ,005
con la resolucién sobre la

queja por alguna actuacién

de la Administracion publica

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,004

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,062
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Matriz de correlaciones?

P27D.Grado de
satisfacciéon con

la resolucion
P2406.La sobre la queja P36A.
sencillez de los por alguna Frecuencia de
trdmites cuando actuacion de la asistencia a
se hacen por ~ Administracion oficios
Internet publica religiosos

P22B.Grado de facilidad de ,000 ,154 ,000
la busqueda de informacion
a través de Internet para
poder realizar gestiones
con la Administracion
publica (1 afio)
P23.Grado de satisfaccion ,000 ,003 ,000
por la utilizacion de Internet
para poder realizar
gestiones con la
Administracién publica (1
ano)
P2401.La facilidad de ,000 ,004 ,000
manejo de la pagina web
P2402.La informacion que ,000 ,005 ,000
contenia
P2403.EIl tiempo que tardo ,000 ,005 ,000
en lograr la informacién o
realizar el tramite
P2404.Las funciones de ,000 ,004 ,000
ayuda/servicio de ayuda al
usuario de la pagina web
P2405.Los horarios en los ,000 ,062 ,001
gue se permitia realizar
gestiones en la pagina web
P2406.La sencillez de los ,057 ,000
trdmites cuando se hacen
por Internet
P27D.Grado de satisfaccion ,057 ,270

con la resolucion sobre la
queja por alguna actuacién
de la Administracion publica
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Matriz de correlaciones?

P5.Escala de P701.La
importancia (1- profesionalidad
10) de los del personal
servicios que atiende al
P49. P50. publicos publico

P22B.Grado de facilidad de ,068 ,097 ,015 ,001
la busqueda de informacion
a través de Internet para
poder realizar gestiones
con la Administracion
publica (1 afio)
P23.Grado de satisfaccion ,073 ,148 112 ,021
por la utilizacion de Internet
para poder realizar
gestiones con la
Administracién publica (1
ano)
P2401.La facilidad de ,046 112 ,027 ,002
manejo de la pagina web
P2402.La informacion que ,012 ,051 ,067 ,013
contenia
P2403.EIl tiempo que tardo ,073 ,204 ,085 ,002
en lograr la informacién o
realizar el tramite
P2404.Las funciones de ,031 ,140 ,069 ,002
ayuda/servicio de ayuda al
usuario de la pagina web
P2405.Los horarios en los ,017 ,140 ,109 ,014
gue se permitia realizar
gestiones en la pagina web
P2406.La sencillez de los ,060 ,201 ,079 ,007
trdmites cuando se hacen
por Internet
P27D.Grado de satisfaccion ,033 ,028 ,439 ,319

con la resolucion sobre la
queja por alguna actuacién
de la Administracion publica
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Matriz de correlaciones?

P702.El trato
que se da al
publico

P703.La
informacién que
le proporcionan

P704.El horario
de atencion al
publico

P22B.Grado de facilidad de
la busqueda de informacion
a través de Internet para
poder realizar gestiones
con la Administracion
publica (1 afio)

P23.Grado de satisfaccion
por la utilizacion de Internet
para poder realizar
gestiones con la
Administracién publica (1
afo)

P2401.La facilidad de
manejo de la pagina web

P2402.La informacion que
contenia

P2403.EI tiempo que tardo
en lograr la informacién o
realizar el tramite

P2404.Las funciones de
ayuda/servicio de ayuda al
usuario de la pagina web

P2405.Los horarios en los
gue se permitia realizar
gestiones en la pagina web

P2406.La sencillez de los
tramites cuando se hacen
por Internet

P27D.Grado de satisfaccion
con la resolucion sobre la
queja por alguna actuacién
de la Administracion publica

,015

,103

,045

,165

,056

,025

,136

044

271

,006

,105

,018

,081

,044

,013

,069

,025

416

,025

,061

,033

,105

,040

,049

,049

,037

428
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Matriz de correlaciones?

P705.EI tiempo

de espera

P706.El estado
de las
instalaciones

P707.El tiempo
gue dedica el
personal que le
atiende

P22B.Grado de facilidad de
la busqueda de informacion
a través de Internet para
poder realizar gestiones
con la Administracion
publica (1 afio)

P23.Grado de satisfaccion
por la utilizacion de Internet
para poder realizar
gestiones con la
Administracién publica (1
afo)

P2401.La facilidad de
manejo de la pagina web

P2402.La informacion que
contenia

P2403.EI tiempo que tardo
en lograr la informacién o
realizar el tramite

P2404.Las funciones de
ayuda/servicio de ayuda al
usuario de la pagina web

P2405.Los horarios en los
gue se permitia realizar
gestiones en la pagina web

P2406.La sencillez de los
tramites cuando se hacen
por Internet

P27D.Grado de satisfaccion
con la resolucion sobre la
queja por alguna actuacién
de la Administracion publica

,031

,086

,082

,126

,041

,042

,077

,048

,269

171

,141

,306

434

,259

,287

,214

,213

,198

,057

,145

,155

,393

,203

,201

,281

,147

,318
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Matriz de correlaciones?

P708.La
seguridad de
que el tramite o
gestion se
resuelva
correctamente

P709.El tiempo
que tarda la
administracion
en resolver la
gestiéon

P28.Escala de

autoubicacion

ideoldgica (1-
10)

P22B.Grado de facilidad de
la busqueda de informacion
a través de Internet para
poder realizar gestiones
con la Administracion
publica (1 afio)

P23.Grado de satisfaccion
por la utilizacion de Internet
para poder realizar
gestiones con la
Administracién publica (1
afo)

P2401.La facilidad de
manejo de la pagina web

P2402.La informacion que
contenia

P2403.EI tiempo que tardo
en lograr la informacién o
realizar el tramite

P2404.Las funciones de
ayuda/servicio de ayuda al
usuario de la pagina web

P2405.Los horarios en los
gue se permitia realizar
gestiones en la pagina web

P2406.La sencillez de los
tramites cuando se hacen
por Internet

P27D.Grado de satisfaccion
con la resolucion sobre la
queja por alguna actuacién
de la Administracion publica

,001

,027

,014

,056

,011

,012

,039

,013

,409

,015

,062

,023

121

,056

,046

,071

,027

,430

,010

,107

,010

,013

,026

,006

,021

,010

,028
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Matriz de correlaciones?

P1.Grado de
satisfaccién con
el
funcionamiento

P2.Valoracion
retrospectiva
del
funcionamiento
de los servicios

de los servicios publicos en
Tamafio de publicos en general (5
hébitat general afnos)
P36A.Frecuencia de ,070 ,051 ,000
asistencia a oficios
religiosos
P49. ,219 ,191 ,126
P50. ,063 ,359 ,110
P5.Escala de importancia ,224 ,134 ,219
(1-10) de los servicios
publicos
P701.La profesionalidad del ,035 ,022 ,216
personal que atiende al
publico
P702.El trato que se da al ,094 ,024 421
publico
P703.La informacién que le ,060 ,017 ,398
proporcionan
P704.El horario de atencion 414 ,006 417
al publico
P705.El tiempo de espera ,205 ,092 ,361
P706.El estado de las 211 ,015 ,212
instalaciones
P707.El tiempo que dedica ,187 ,086 ,407
el personal que le atiende
P708.La seguridad de que ,022 ,029 271
el tramite o gestion se
resuelva correctamente
P709.El tiempo que tarda la ,009 122 ,252
administracion en resolver
la gestion
P28.Escala de ,029 ,307 ,007

autoubicacion ideoldgica (1-
10)
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Matriz de correlaciones?

P301.En la P302.En la P303.En el
sencillez de los  informacion que tiempo en
procedimientos da allla resolver las
administrativos ciudadano/a gestiones

P36A.Frecuencia de ,000 ,018 ,000
asistencia a oficios

religiosos

P49. 427 ,096 424
P50. 421 ,057 472
P5.Escala de importancia ,284 ,401 ,400
(1-10) de los servicios

publicos

P701.La profesionalidad del ,332 ,188 ,333
personal que atiende al

publico

P702.El trato que se da al ,149 ,021 176
publico

P703.La informacién que le ,076 ,009 ,133
proporcionan

P704.El horario de atencion ,140 214 ,300
al publico

P705.El tiempo de espera ,256 ,091 ,267
P706.El estado de las ,068 ,022 ,036
instalaciones

P707.El tiempo que dedica 321 247 ,365
el personal que le atiende

P708.La seguridad de que ,091 ,143 ,181
el tramite o gestion se

resuelva correctamente

P709.El tiempo que tarda la ,263 ,307 174
administracion en resolver

la gestion

P28.Escala de ,007 ,014 ,000

autoubicacion ideoldgica (1-
10)
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Matriz de correlaciones?

P304.En la
incorporacion
de nuevas P306.En las
tecnologias instalaciones
(SMS, citas P305.En el de las oficinas
telefonicas trato a los/as de atencion al
automaticas) ciudadanos/as publico
P36A.Frecuencia de ,078 ,005 ,389
asistencia a oficios
religiosos
P49. ,072 ,042 ,008
P50. 111 ,183 ,001
P5.Escala de importancia ,018 391 ,147
(1-10) de los servicios
publicos
P701.La profesionalidad del ,050 JAT5 ,055
personal que atiende al
publico
P702.El trato que se da al ,077 ,404 ,066
publico
P703.La informacién que le ,008 ,228 ,102
proporcionan
P704.El horario de atencion ,072 ,175 122
al publico
P705.El tiempo de espera ,016 ,336 121
P706.El estado de las ,001 ,061 ,002
instalaciones
P707.El tiempo que dedica ,018 ,150 ,142
el personal que le atiende
P708.La seguridad de que ,002 ,363 ,260
el tramite o gestion se
resuelva correctamente
P709.El tiempo que tarda la , 178 , 109 ,304
administracion en resolver
la gestion
P28.Escala de ,302 ,098 ,020
autoubicacion ideoldgica (1-
10)
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Matriz de correlaciones?

P308.En la
posibilidad de
P307.En la participacion de P309.En el
profesionalidad los/as acceso a través
del personal ciudadanos/as de Internet
P36A.Frecuencia de ,050 ,004 ,320
asistencia a oficios
religiosos
P49. ,003 ,113 ,000
P50. ,020 ,254 ,000
P5.Escala de importancia ,182 ,285 ,011
(1-10) de los servicios
publicos
P701.La profesionalidad del ,076 ,034 ,000
personal que atiende al
publico
P702.El trato que se da al ,061 ,036 ,001
publico
P703.La informacién que le ,318 ,068 ,000
proporcionan
P704.EIl horario de atencion ,128 ,009 ,001
al publico
P705.El tiempo de espera ,488 ,087 ,000
P706.El estado de las ,019 ,000 ,000
instalaciones
P707.El tiempo que dedica ,335 ,052 ,000
el personal que le atiende
P708.La seguridad de que ,042 ,057 ,000
el tramite o gestion se
resuelva correctamente
P709.El tiempo que tarda la ,316 ,126 ,001
administracion en resolver
la gestion
P28.Escala de ,449 ,014 ,323

autoubicacion ideoldgica (1-
10)
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Matriz de correlaciones?

P402.La P403.La
P401.La asistencia en asistencia en
ensefianza hospitales centros de
publica publicos salud publicos

P36A.Frecuencia de ,010 ,002 ,000
asistencia a oficios
religiosos
P49. ,309 ,026 211
P50. ,405 ,090 422
P5.Escala de importancia ,064 ,197 ,004
(1-10) de los servicios
publicos
P701.La profesionalidad del 443 ,089 ,017
personal que atiende al
publico
P702.El trato que se da al ,188 ,063 ,054
publico
P703.La informacién que le ,083 ,012 ,010
proporcionan
P704.El horario de atencion 417 ,044 ,008
al publico
P705.El tiempo de espera ,384 ,068 ,058
P706.El estado de las ,019 ,005 ,001
instalaciones
P707.El tiempo que dedica ,107 ,024 ,003
el personal que le atiende
P708.La seguridad de que ,213 ,021 ,002
el tramite o gestion se
resuelva correctamente
P709.El tiempo que tarda la ,299 ,162 ,069
administracion en resolver
la gestion
P28.Escala de ,020 ,056 ,040

autoubicacion ideoldgica (1-
10)
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Matriz de correlaciones?

P404.Los

servicios

sociales

(atencion a
personas
mayores,
inmigrantes, P405.La
drogodependie  tramitacion de P406.Los
ntes, personas la proteccion transportes

sin hogar) por desempleo publicos
P36A.Frecuencia de ,006 ,006 ,002
asistencia a oficios
religiosos
P49. ,052 ,453 ,084
P50. ,096 448 ,069
P5.Escala de importancia ,337 410 ,050
(1-10) de los servicios
publicos
P701.La profesionalidad del 438 ,239 ,278
personal que atiende al
publico
P702.El trato que se da al 374 , 107 , 109
publico
P703.La informacién que le ,236 ,032 ,036
proporcionan
P704.El horario de atencion ,188 ,022 ,032
al publico
P705.El tiempo de espera ,120 ,008 ,240
P706.El estado de las ,006 173 ,007
instalaciones
P707.El tiempo que dedica ,131 ,046 ,023
el personal que le atiende
P708.La seguridad de que ,155 ,013 ,010
el tramite o gestion se
resuelva correctamente
P709.El tiempo que tarda la 432 111 ,086
administracion en resolver
la gestion
P28.Escala de ,025 127 ,054
autoubicacion ideoldgica (1-
10)
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Matriz de correlaciones?

P407.Las obras P408.La P409.La
publicas e Administracion = tramitacién de

infraestructuras de Justicia las pensiones
P36A.Frecuencia de ,000 ,000 ,000
asistencia a oficios
religiosos
P49. ,011 ,288 ,195
P50. ,024 431 ,168
P5.Escala de importancia 173 112 ,237
(1-10) de los servicios
publicos
P701.La profesionalidad del ,280 AT3 ,268
personal que atiende al
publico
P702.El trato que se da al ,058 ,435 ,142
publico
P703.La informacién que le ,022 ,169 ,104
proporcionan
P704.El horario de atencion ,002 ,042 ,064
al publico
P705.El tiempo de espera ,017 ,043 , 109
P706.El estado de las ,024 ,026 ,104
instalaciones
P707.El tiempo que dedica ,150 ,150 ,069
el personal que le atiende
P708.La seguridad de que ,040 ,398 ,122
el tramite o gestion se
resuelva correctamente
P709.El tiempo que tarda la ,077 ,375 ,405
administracion en resolver
la gestion
P28.Escala de ,016 ,000 ,010

autoubicacion ideoldgica (1-
10)
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Matriz de correlaciones?

P12.Grado de P13.
P410.Los satisfaccion en Expectativas
servicios el contacto ante el contacto
relacionados  personal con un personal con un
con la organismo de la organismo de la
seguridad Administraciéon ~ Administracion
ciudadana publica publica
P36A.Frecuencia de ,000 ,037 ,241
asistencia a oficios
religiosos
P49. ,256 ,310 ,064
P50. 431 ,096 ,008
P5.Escala de importancia ,057 127 ,023
(1-10) de los servicios
publicos
P701.La profesionalidad del ,001 ,320 ,110
personal que atiende al
publico
P702.El trato que se da al ,003 ,197 ,233
publico
P703.La informacién que le ,000 117 ,199
proporcionan
P704.El horario de atencion ,028 421 ,118
al publico
P705.El tiempo de espera ,010 , 141 ,491
P706.El estado de las ,000 ,353 ,400
instalaciones
P707.El tiempo que dedica ,000 ,164 ,385
el personal que le atiende
P708.La seguridad de que ,000 ,281 ,042
el tramite o gestion se
resuelva correctamente
P709.El tiempo que tarda la ,001 ,179 ,270
administracion en resolver
la gestion
P28.Escala de ,018 ,263 ,071
autoubicacion ideoldgica (1-
10)
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Matriz de correlaciones?

P1401.La P1402.El trato P1403.La
profesionalidad que le dio el  informacion que
del personal personal que le le
que le atendié atendio proporcionaron
P36A.Frecuencia de ,078 ,137 212
asistencia a oficios
religiosos
P49. 421 ,342 ,354
P50. ,042 ,108 ,107
P5.Escala de importancia ,400 327 ,288
(1-10) de los servicios
publicos
P701.La profesionalidad del 221 ,147 ,496
personal que atiende al
publico
P702.El trato que se da al ,149 ,210 373
publico
P703.La informacién que le ,018 ,025 ,079
proporcionan
P704.EIl horario de atencion ,337 ,492 ,464
al publico
P705.El tiempo de espera ,068 , 136 , 118
P706.El estado de las 449 ,497 ,353
instalaciones
P707.El tiempo que dedica 127 177 ,325
el personal que le atiende
P708.La seguridad de que ,260 272 ,382
el tramite o gestion se
resuelva correctamente
P709.El tiempo que tarda la ,044 ,048 ,197
administracion en resolver
la gestion
P28.Escala de 442 425 ,430

autoubicacion ideoldgica (1-
10)
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Matriz de correlaciones?

P1405.El
P1404.EI tiempo que tuvo
horario de que esperar P1406.EI
atencion al hasta que le estado de las
publico atendieron instalaciones

P36A.Frecuencia de ,072 ,074 ,236
asistencia a oficios
religiosos
P49. ,453 ,455 ,334
P50. ,125 ,152 ,190
P5.Escala de importancia ,097 ,090 274
(1-10) de los servicios
publicos
P701.La profesionalidad del 447 ,407 ,469
personal que atiende al
publico
P702.El trato que se da al 419 ,306 ,380
publico
P703.La informacién que le ,263 ,157 ,189
proporcionan
P704.El horario de atencion ,135 ,178 373
al publico
P705.El tiempo de espera ,090 ,056 ,281
P706.El estado de las ,135 ,207 312
instalaciones
P707.El tiempo que dedica ,361 ,179 421
el personal que le atiende
P708.La seguridad de que ,330 447 426
el tramite o gestion se
resuelva correctamente
P709.El tiempo que tarda la ,239 ,156 171
administracion en resolver
la gestion
P28.Escala de ,406 ,420 ,252
autoubicacion ideoldgica (1-
10)
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Matriz de correlaciones?

P1408.La P1409.El
P1407.El seguridad de tiempo que
tiempo que le  que el tramite o tardo la
dedicé el gestion se Administracién
personal que le resolvio en resolver la
atendio correctamente gestion
P36A.Frecuencia de ,237 217 ,184
asistencia a oficios
religiosos
P49. ,376 ,331 ,462
P50. ,147 ,329 ,130
P5.Escala de importancia ,128 ,276 ,259
(1-10) de los servicios
publicos
P701.La profesionalidad del ,238 ,293 ,305
personal que atiende al
publico
P702.El trato que se da al 171 ,246 ,354
publico
P703.La informacién que le ,067 ,030 ,088
proporcionan
P704.El horario de atencion 311 212 ,498
al publico
P705.El tiempo de espera ,072 ,027 ,098
P706.El estado de las 416 317 312
instalaciones
P707.El tiempo que dedica ,166 ,108 ,091
el personal que le atiende
P708.La seguridad de que ,392 ,304 273
el tramite o gestion se
resuelva correctamente
P709.El tiempo que tarda la ,042 ,053 ,044
administracion en resolver
la gestion
P28.Escala de ,218 ,210 ,134
autoubicacion ideoldgica (1-
10)
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Matriz de correlaciones?

Comparacion

funcionamiento
de los servicios

P16A.Grado de

P17A.Grado de

publicos si satisfaccion del satisfaccion del
fueran contacto conla contacto con la
gestionados por Administracion  Administracién
empresas través del través del
privadas correo o fax teléfono
P36A.Frecuencia de ,079 449 ,074
asistencia a oficios
religiosos
P49. ,068 ,050 ,082
P50. ,043 141 ,144
P5.Escala de importancia ,000 ,011 ,236
(1-10) de los servicios
publicos
P701.La profesionalidad del ,007 227 ,064
personal que atiende al
publico
P702.El trato que se da al ,006 ,307 ,105
publico
P703.La informacién que le ,028 ,142 ,203
proporcionan
P704.EIl horario de atencion ,028 ,310 ,168
al publico
P705.El tiempo de espera ,099 ,496 ,208
P706.El estado de las ,133 ,089 478
instalaciones
P707.El tiempo que dedica ,030 ,352 ,290
el personal que le atiende
P708.La seguridad de que ,000 ,262 ,148
el tramite o gestion se
resuelva correctamente
P709.El tiempo que tarda la ,017 ,307 ,140
administracion en resolver
la gestion
P28.Escala de ,000 ,310 ,016

autoubicacion ideoldgica (1-
10)
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Matriz de correlaciones?

P18B.Grado de
probabilidad de
utilizar Internet
para realizar
gestiones con
la
Administracién
publica

pP22.
Consecucion
de la
informacioén a
través de
Internet para
poder realizar
gestiones con
la
Administracién
publica (1 afio)

P22B.Grado de
facilidad de la
busqueda de
informacioén a

través de
Internet para
poder realizar
gestiones con
la

Administracién

publica (1 afio)

P36A.Frecuencia de
asistencia a oficios
religiosos

P49.
P50.

P5.Escala de importancia
(1-10) de los servicios
publicos

P701.La profesionalidad del
personal que atiende al
publico

P702.El trato que se da al
publico

P703.La informacion que le
proporcionan

P704.El horario de atencion
al publico

P705.El tiempo de espera

P706.El estado de las
instalaciones

P707.El tiempo que dedica
el personal que le atiende

P708.La seguridad de que
el tramite o gestion se
resuelva correctamente

P709.El tiempo que tarda la
administracion en resolver
la gestion

P28.Escala de
autoubicacion ideoldgica (1-
10)

,000

,004
,025
,005

,001

,031

,015

,058

,003

,001

,021

,002

,004

,001

,001

,020
,196
112

,036

,261

,210

,217

217

,256

,407

,086

,143

,166

,000

,068
,097
,015

,001

,015

,006

,025

,031

171

,057

,001

,015

,010
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Matriz de correlaciones?

P23.Grado de
satisfaccion por
la utilizacién de

Internet para

poder realizar

gestiones con P2401.La
la facilidad de P2402.La
Administracion manejo de la  informacion que
publica (1 afio) pagina web contenia
P36A.Frecuencia de ,000 ,000 ,000
asistencia a oficios
religiosos
P49. ,073 ,046 ,012
P50. ,148 112 ,051
P5.Escala de importancia 112 ,027 ,067
(1-10) de los servicios
publicos
P701.La profesionalidad del ,021 ,002 ,013
personal que atiende al
publico
P702.El trato que se da al , 103 ,045 ,165
publico
P703.La informacién que le ,105 ,018 ,081
proporcionan
P704.El horario de atencion ,061 ,033 ,105
al publico
P705.El tiempo de espera ,086 ,082 , 126
P706.El estado de las 141 ,306 434
instalaciones
P707.El tiempo que dedica ,145 ,155 ,393
el personal que le atiende
P708.La seguridad de que ,027 ,014 ,056
el tramite o gestion se
resuelva correctamente
P709.El tiempo que tarda la ,062 ,023 121
administracion en resolver
la gestion
P28.Escala de ,107 ,010 ,013

autoubicacion ideoldgica (1-
10)
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Matriz de correlaciones?

P2403.El
tiempo que
tardd en lograr

P2404.Las
funciones de
ayuda/servicio

P2405.Los
horarios en los

que se permitia

la informacién o de ayuda al realizar
realizar el usuario de la  gestiones en la

trdmite pagina web pagina web
P36A.Frecuencia de ,000 ,000 ,001
asistencia a oficios
religiosos
P49. ,073 ,031 ,017
P50. ,204 ,140 ,140
P5.Escala de importancia ,085 ,069 , 109
(1-10) de los servicios
publicos
P701.La profesionalidad del ,002 ,002 ,014
personal que atiende al
publico
P702.El trato que se da al ,056 ,025 , 136
publico
P703.La informacién que le ,044 ,013 ,069
proporcionan
P704.El horario de atencion ,040 ,049 ,049
al publico
P705.El tiempo de espera ,041 ,042 ,077
P706.El estado de las ,259 ,287 214
instalaciones
P707.El tiempo que dedica ,203 ,201 ,281
el personal que le atiende
P708.La seguridad de que ,011 ,012 ,039
el tramite o gestion se
resuelva correctamente
P709.El tiempo que tarda la ,056 ,046 ,071
administracion en resolver
la gestion
P28.Escala de ,026 ,006 ,021

autoubicacion ideoldgica (1-
10)
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Matriz de correlaciones?

P27D.Grado de
satisfacciéon con
la resolucién

P2406.La sobre la queja P36A.
sencillez de los por alguna Frecuencia de
tramites cuando actuacion de la asistencia a
se hacen por ~ Administracion oficios
Internet publica religiosos

P36A.Frecuencia de ,000 ,270
asistencia a oficios
religiosos
P49. ,060 ,033 ,284
P50. ,201 ,028 ,283
P5.Escala de importancia ,079 ,439 479
(1-10) de los servicios
publicos
P701.La profesionalidad del ,007 ,319 ,369
personal que atiende al
publico
P702.El trato que se da al ,044 271 376
publico
P703.La informacién que le ,025 416 414
proporcionan
P704.EIl horario de atencion ,037 428 ,189
al publico
P705.El tiempo de espera ,048 ,269 ,252
P706.El estado de las ,213 ,198 ,030
instalaciones
P707.El tiempo que dedica ,147 ,318 ,087
el personal que le atiende
P708.La seguridad de que ,013 ,409 ,263
el tramite o gestion se
resuelva correctamente
P709.El tiempo que tarda la ,027 ,430 ,316
administracion en resolver
la gestion
P28.Escala de ,010 ,028 ,000

autoubicacion ideoldgica (1-
10)
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Matriz de correlaciones?

P5.Escala de P701.La
importancia (1- profesionalidad
10) de los del personal
servicios que atiende al
P49. P50. publicos publico

P36A.Frecuencia de ,284 ,283 479 ,369
asistencia a oficios
religiosos
P49. ,000 ,017 ,031
P50. ,000 ,043 ,094
P5.Escala de importancia ,017 ,043 ,000
(1-10) de los servicios
publicos
P701.La profesionalidad del ,031 ,094 ,000
personal que atiende al
publico
P702.El trato que se da al 122 226 ,000 ,000
publico
P703.La informacién que le 174 ,344 ,000 ,000
proporcionan
P704.El horario de atencion ,189 ,466 ,000 ,000
al publico
P705.El tiempo de espera , 101 ,442 ,000 ,000
P706.El estado de las 017 ,120 ,000 ,000
instalaciones
P707.El tiempo que dedica ,304 ,347 ,000 ,000
el personal que le atiende
P708.La seguridad de que ,131 ,439 ,000 ,000
el tramite o gestion se
resuelva correctamente
P709.El tiempo que tarda la ,050 ,218 ,000 ,000
administracion en resolver
la gestion
P28.Escala de ,096 ,075 ,080 ,007

autoubicacion ideoldgica (1-
10)
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Matriz de correlaciones?

P702.El trato

P703.La

P704.El horario

que sedaal informacion que de atencion al
publico le proporcionan publico

P36A.Frecuencia de 376 414 ,189
asistencia a oficios
religiosos
P49. 122 174 ,189
P50. ,226 ,344 ,466
P5.Escala de importancia ,000 ,000 ,000
(1-10) de los servicios
publicos
P701.La profesionalidad del ,000 ,000 ,000
personal que atiende al
publico
P702.El trato que se da al ,000 ,000
publico
P703.La informacién que le ,000 ,000
proporcionan
P704.El horario de atencion ,000 ,000
al publico
P705.El tiempo de espera ,000 ,000 ,000
P706.El estado de las ,000 ,000 ,000
instalaciones
P707.El tiempo que dedica ,000 ,000 ,000
el personal que le atiende
P708.La seguridad de que ,000 ,000 ,000
el tramite o gestion se
resuelva correctamente
P709.El tiempo que tarda la ,000 ,000 ,000
administracion en resolver
la gestion
P28.Escala de ,010 ,014 ,078

autoubicacion ideoldgica (1-
10)
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Matriz de correlaciones?

P707.El tiempo

P706.El estado  que dedica el
P705.EI tiempo de las personal que le
de espera instalaciones atiende

P36A.Frecuencia de ,252 ,030 ,087
asistencia a oficios
religiosos
P49. ,101 ,017 ,304
P50. 442 ,120 347
P5.Escala de importancia ,000 ,000 ,000
(1-10) de los servicios
publicos
P701.La profesionalidad del ,000 ,000 ,000
personal que atiende al
publico
P702.El trato que se da al ,000 ,000 ,000
publico
P703.La informacién que le ,000 ,000 ,000
proporcionan
P704.El horario de atencion ,000 ,000 ,000
al publico
P705.El tiempo de espera ,000 ,000
P706.El estado de las ,000 ,000
instalaciones
P707.El tiempo que dedica ,000 ,000
el personal que le atiende
P708.La seguridad de que ,000 ,000 ,000
el tramite o gestion se
resuelva correctamente
P709.El tiempo que tarda la ,000 ,000 ,000
administracion en resolver
la gestion
P28.Escala de ,025 ,059 ,019

autoubicacion ideoldgica (1-
10)

Pégina 226



Matriz de correlaciones?

P708.La
seguridad de P709.El tiempo
que el tramite o que tarda la

P28.Escala de

gestion se administracion =~ autoubicacion
resuelva en resolver la ideoldgica (1-
correctamente gestion 10)

P36A.Frecuencia de ,263 ,316 ,000
asistencia a oficios
religiosos
P49. ,131 ,050 ,096
P50. ,439 ,218 ,075
P5.Escala de importancia ,000 ,000 ,080
(1-10) de los servicios
publicos
P701.La profesionalidad del ,000 ,000 ,007
personal que atiende al
publico
P702.El trato que se da al ,000 ,000 ,010
publico
P703.La informacién que le ,000 ,000 ,014
proporcionan
P704.El horario de atencion ,000 ,000 ,078
al publico
P705.El tiempo de espera ,000 ,000 ,025
P706.El estado de las ,000 ,000 ,059
instalaciones
P707.El tiempo que dedica ,000 ,000 ,019
el personal que le atiende
P708.La seguridad de que ,000 ,005
el tramite o gestion se
resuelva correctamente
P709.El tiempo que tarda la ,000 ,009
administracion en resolver
la gestion
P28.Escala de ,005 ,009
autoubicacion ideoldgica (1-
10)

a. Determinante = 9,939E-25
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Inversion de matriz de correlaciones

P1.Grado de

satisfaccién con

el
funcionamiento

P2.Valoracion

retrospectiva
del

funcionamiento
de los servicios

P301.En la

de los servicios publicos en sencillez de los
Tamafio de publicos en general (5 procedimientos
habitat general afos) administrativos
Tamano de habitat 1,215 -,043 ,004 ,143
P1.Grado de satisfaccion -,043 1,762 -,364 144
con el funcionamiento de
los servicios publicos en
general
P2.Valoracion retrospectiva ,004 -,364 1,965 -,282
del funcionamiento de los
servicios publicos en
general (5 afios)
P301.En la sencillez de los ,143 144 -,282 2,273
procedimientos
administrativos
P302.En la informacién que ,044 -,396 -,091 -,908
da al/la ciudadano/a
P303.En el tiempo en ,000 -,201 -,242 -,573
resolver las gestiones
P304.En la incorporacion -,142 ,101 ,019 -,118
de nuevas tecnologias
(SMS, citas telefénicas
automaticas)
P305.En el trato a los/as -,114 -,103 -,201 -,103
ciudadanos/as
P306.En las instalaciones -,077 -,082 -,035 -,215
de las oficinas de atencion
al publico
P307.En la profesionalidad -,016 275 -,057 ,196
del personal
P308.En la posibilidad de ,005 -,075 -,122 -,204
participacion de los/as
ciudadanos/as
P309.En el acceso a través ,168 -,056 -,044 ,139

de Internet
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Inversion de matriz de correlaciones

P304.En la
incorporacion
de nuevas
P302.En la P303.En el tecnologias
informacién que tiempo en (SMS, citas P305.En el
da al/la resolver las telefénicas trato a los/as
ciudadano/a gestiones automaticas) ciudadanos/as
Tamano de habitat ,044 ,000 -,142 -,114
P1.Grado de satisfaccion -,396 -,201 ,101 -,103
con el funcionamiento de
los servicios publicos en
general
P2.Valoracion retrospectiva -,091 -,242 ,019 -,201
del funcionamiento de los
servicios publicos en
general (5 afios)
P301.En la sencillez de los -,908 -,573 -,118 -,103
procedimientos
administrativos
P302.En la informacién que 2,545 -,240 -,026 -,335
da al/la ciudadano/a
P303.En el tiempo en -,240 2,116 -111 -,325
resolver las gestiones
P304.En la incorporacion -,026 -,111 2,212 -,122
de nuevas tecnologias
(SMS, citas telefénicas
automaticas)
P305.En el trato a los/as -,335 -,325 -,122 2,339
ciudadanos/as
P306.En las instalaciones ,260 -,222 -,182 -,170
de las oficinas de atencion
al publico
P307.En la profesionalidad -,284 -,170 ,210 -,390
del personal
P308.En la posibilidad de -,300 ,056 -,173 -,168
participacion de los/as
ciudadanos/as
P309.En el acceso a través -,081 ,151 -1,101 -,148

de Internet
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Inversion de matriz de correlaciones

P306.En las P308.En la

instalaciones posibilidad de

de las oficinas P307.En la participacion de P309.En el

de atencién al  profesionalidad los/as acceso a través

publico del personal ciudadanos/as de Internet

Tamanfo de habitat -,077 -,016 ,005 ,168
P1.Grado de satisfaccion -,082 ,275 -,075 -,056
con el funcionamiento de
los servicios publicos en
general
P2.Valoracion retrospectiva -,035 -,057 -,122 -,044
del funcionamiento de los
servicios publicos en
general (5 afios)
P301.En la sencillez de los -,215 ,196 -,204 ,139
procedimientos
administrativos
P302.En la informacién que ,260 -,284 -,300 -,081
da al/la ciudadano/a
P303.En el tiempo en -,222 -,170 ,056 ,151
resolver las gestiones
P304.En la incorporacion -,182 ,210 -,173 -1,101
de nuevas tecnologias
(SMS, citas telefénicas
automaticas)
P305.En el trato a los/as -,170 -,390 -,168 -,148
ciudadanos/as
P306.En las instalaciones 2,195 -,694 -,162 -,395
de las oficinas de atencion
al publico
P307.En la profesionalidad -,694 2,099 -,409 -,067
del personal
P308.En la posibilidad de -,162 -,409 1,845 -,131
participacion de los/as
ciudadanos/as
P309.En el acceso a través -,395 -,067 -,131 2,178

de Internet
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Inversion de matriz de correlaciones

P404.Los
servicios
sociales
(atencién a
personas
mayores,
P402.La P403.La inmigrantes,
P401.La asistencia en asistencia en drogodependie
ensefianza hospitales centros de ntes, personas
publica publicos salud publicos sin hogar)

Tamafio de habitat ,096 ,075 ,070 -,095

P1.Grado de satisfaccion -,002 -,164 -,097 ,069

con el funcionamiento de

los servicios publicos en

general

P2.Valoracion retrospectiva -,160 -,081 -,080 -,015

del funcionamiento de los

servicios publicos en

general (5 afios)

P301.En la sencillez de los ,198 -,120 ,055 -,026

procedimientos

administrativos

P302.En la informacién que -,243 121 -,024 -,013

da al/la ciudadano/a

P303.En el tiempo en ,021 -,100 ,037 ,064

resolver las gestiones

P304.En la incorporacion -,088 ,096 -,002 -,034

de nuevas tecnologias

(SMS, citas telefénicas

automaticas)

P305.En el trato a los/as -,267 -,078 ,023 -171

ciudadanos/as

P306.En las instalaciones -,209 ,167 -,235 ,058

de las oficinas de atencion

al publico

P307.En la profesionalidad ,200 -,066 -,185 -,010

del personal

P308.En la posibilidad de ,096 -,057 ,019 -,018

participacion de los/as

ciudadanos/as

P309.En el acceso a través ,252 ,037 ,062 -,029

de Internet
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Inversion de matriz de correlaciones

P405.La
tramitacion de P406.Los P407.Las obras P408.La
la proteccion transportes publicas e Administracion
por desempleo publicos infraestructuras de Justicia
Tamanfo de habitat -,072 -,006 , 103 -,003
P1.Grado de satisfaccion -,168 -,013 -,117 -,252
con el funcionamiento de
los servicios publicos en
general
P2.Valoracion retrospectiva -,083 -,085 -,081 ,032
del funcionamiento de los
servicios publicos en
general (5 afios)
P301.En la sencillez de los -,184 -,036 ,029 -,012
procedimientos
administrativos
P302.En la informacién que ,093 -,092 175 ,009
da al/la ciudadano/a
P303.En el tiempo en -,014 -,065 ,015 -,140
resolver las gestiones
P304.En la incorporacion -,135 ,050 -,257 ,082
de nuevas tecnologias
(SMS, citas telefénicas
automaticas)
P305.En el trato a los/as ,186 -,020 ,060 ,095
ciudadanos/as
P306.En las instalaciones -,135 -,115 ,084 ,135
de las oficinas de atencion
al publico
P307.En la profesionalidad -,060 ,102 -211 -,053
del personal
P308.En la posibilidad de -,092 -,089 ,000 -,078
participacion de los/as
ciudadanos/as
P309.En el acceso a través -,068 -,189 ,100 ,011

de Internet
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Inversion de

matriz de correlaciones

P12.Grado de P13.
P410.Los satisfaccién en Expectativas
servicios el contacto ante el contacto
relacionados  personal con un personal con un
P409.La con la organismo de la organismo de la
tramitacion de seguridad Administracion =~ Administracion
las pensiones ciudadana publica publica
Tamanfo de habitat -,094 -,028 -,042 -,173
P1.Grado de satisfaccion ,021 -,065 -,054 ,011
con el funcionamiento de
los servicios publicos en
general
P2.Valoracion retrospectiva ,005 -,026 ,095 -,365
del funcionamiento de los
servicios publicos en
general (5 afios)
P301.En la sencillez de los -,076 ,022 ,167 -,176
procedimientos
administrativos
P302.En la informacién que ,049 -,135 -,321 -,102
da al/la ciudadano/a
P303.En el tiempo en -,101 241 -,157 ,046
resolver las gestiones
P304.En la incorporacion ,094 -,339 -,273 ,069
de nuevas tecnologias
(SMS, citas telefénicas
automaticas)
P305.En el trato a los/as ,008 -,387 ,486 -,094
ciudadanos/as
P306.En las instalaciones ,036 ,011 -,336 320
de las oficinas de atencion
al publico
P307.En la profesionalidad -,091 -,050 ,266 -,354
del personal
P308.En la posibilidad de -,007 ,181 ,008 174
participacion de los/as
ciudadanos/as
P309.En el acceso a través ,080 141 221 -,021

de Internet

Pagina 233



Inversion de matriz de correlaciones

P1401.La P1402.El trato P1403.La P1404.EI
profesionalidad que le dio el  informacién que horario de
del personal personal que le le atencion al
gue le atendio atendio proporcionaron publico
Tamafio de habitat -,039 -,055 ,223 111
P1.Grado de satisfaccion -,166 ,199 -,181 ,160
con el funcionamiento de
los servicios publicos en
general
P2.Valoracion retrospectiva ,156 ,242 -,048 ,027
del funcionamiento de los
servicios publicos en
general (5 afios)
P301.En la sencillez de los -,167 ,148 -,004 ,242
procedimientos
administrativos
P302.En la informacién que 526 -,790 ,074 -,153
da al/la ciudadano/a
P303.En el tiempo en -,062 ,051 -,051 -,151
resolver las gestiones
P304.En la incorporacion ,308 -,089 -,158 ,201
de nuevas tecnologias
(SMS, citas telefénicas
automaticas)
P305.En el trato a los/as -,397 ,043 ,089 -,058
ciudadanos/as
P306.En las instalaciones 527 -,206 -,367 -,003
de las oficinas de atencion
al publico
P307.En la profesionalidad -,591 ,080 ,282 ,205
del personal
P308.En la posibilidad de -,048 ,355 -,031 -,203
participacion de los/as
ciudadanos/as
P309.En el acceso a través ,059 -,252 124 ,024

de Internet
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Inversion de matriz de correlaciones

P1408.La
P1405.EI P1407.EI seguridad de
tiempo que tuvo tiempo que le  que el trdmite o
gue esperar P1406.EI dedico el gestion se
hasta que le estado de las  personal que le resolvio

atendieron instalaciones atendio correctamente
Tamano de habitat -,223 ,023 -,026 122
P1.Grado de satisfaccion -,015 ,029 -,348 ,223
con el funcionamiento de
los servicios publicos en
general
P2.Valoracion retrospectiva ,328 127 -,286 -,250
del funcionamiento de los
servicios publicos en
general (5 afios)
P301.En la sencillez de los -,055 -,028 -,179 ,151
procedimientos
administrativos
P302.En la informacién que -,051 -,094 717 -,180
da al/la ciudadano/a
P303.En el tiempo en -,160 , 106 141 -,198
resolver las gestiones
P304.En la incorporacion 425 -,519 ,216 ,081
de nuevas tecnologias
(SMS, citas telefénicas
automaticas)
P305.En el trato a los/as -,204 ,057 257 -,134
ciudadanos/as
P306.En las instalaciones -211 -,045 ,046 ,458
de las oficinas de atencion
al publico
P307.En la profesionalidad ,155 -,027 - 177 -,077
del personal
P308.En la posibilidad de 175 -,025 -171 -,005
participacion de los/as
ciudadanos/as
P309.En el acceso a través -,208 ,084 -,433 -,156

de Internet
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Inversion de matriz de correlaciones

P15.
Comparacion
del
funcionamiento

P1409.El de los servicios P16A.Grado de P17A.Grado de
tiempo que publicos si satisfacciéon del satisfaccion del
tardo la fueran contacto con la contacto con la
Administracion = gestionados por Administracion  Administracion
en resolver la empresas través del través del
gestion privadas correo o fax teléfono
Tamanfo de habitat ,032 -,059 , 170 -,047
P1.Grado de satisfaccion ,023 ,238 -,147 -,051
con el funcionamiento de
los servicios publicos en
general
P2.Valoracion retrospectiva 141 -,325 ,161 -,015
del funcionamiento de los
servicios publicos en
general (5 afios)
P301.En la sencillez de los -,033 -,074 -,128 ,008
procedimientos
administrativos
P302.En la informacién que ,265 ,021 ,137 -,069
da al/la ciudadano/a
P303.En el tiempo en 342 , 154 ,028 -,069
resolver las gestiones
P304.En la incorporacion -,011 -,213 -,173 -,005
de nuevas tecnologias
(SMS, citas telefénicas
automaticas)
P305.En el trato a los/as ,040 ,030 ,040 -,150
ciudadanos/as
P306.En las instalaciones -,371 ,002 ,090 ,085
de las oficinas de atencion
al publico
P307.En la profesionalidad 211 ,256 -,065 -,054
del personal
P308.En la posibilidad de -,198 -,120 -,021 ,144
participacion de los/as
ciudadanos/as
P309.En el acceso a través ,164 357 ,072 -,042

de Internet
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Inversiéon de matriz de correlaciones

P18B.Grado de
probabilidad de
utilizar Internet
para realizar
gestiones con

pP22.
Consecucion

dela
informacién a

través de

Internet para
poder realizar
gestiones con

P22B.Grado de
facilidad de la
blusqueda de
informacioén a

través de
Internet para
poder realizar
gestiones con

P23.Grado de
satisfaccion por
la utilizacién de

Internet para

poder realizar

gestiones con

la la la la
Administracién  Administracion  Administraciéon = Administracién
publica publica (1 afio) publica (1 afio) publica (1 afio)
Tamano de habitat ,026 ,014 ,006 ,158
P1.Grado de satisfaccion -,005 -,218 -,154 -,107
con el funcionamiento de
los servicios publicos en
general
P2.Valoracion retrospectiva -,094 ,068 -,028 -,184
del funcionamiento de los
servicios publicos en
general (5 afios)
P301.En la sencillez de los ,057 -,026 ,076 141
procedimientos
administrativos
P302.En la informacién que ,064 ,051 -,058 -,141
da al/la ciudadano/a
P303.En el tiempo en -,010 -,267 -,112 ,187
resolver las gestiones
P304.En la incorporacién -,040 ,190 ,048 -,086
de nuevas tecnologias
(SMS, citas telefénicas
automaticas)
P305.En el trato a los/as ,099 ,328 331 ,079
ciudadanos/as
P306.En las instalaciones ,113 ,202 ,276 -,337
de las oficinas de atencion
al publico
P307.En la profesionalidad ,016 212 121 -,368
del personal
P308.En la posibilidad de -,104 -,333 -,091 ,189
participacion de los/as
ciudadanos/as
P309.En el acceso a través -,113 -,251 -,017 ,376

de Internet
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Inversion de matriz de correlaciones

P2403.El
tiempo que funciones de
P2401.La tardé en lograr  ayuda/servicio
facilidad de P2402.La la informacién o de ayuda al
manejo de la  informacion que realizar el usuario de la
pagina web contenia tramite pagina web
Tamanfo de habitat ,208 -,330 372 -,268
P1.Grado de satisfaccion -,236 ,357 -,014 ,282
con el funcionamiento de
los servicios publicos en
general
P2.Valoracion retrospectiva -,414 -,265 ,109 ,430
del funcionamiento de los
servicios publicos en
general (5 afios)
P301.En la sencillez de los -,205 -,163 ,051 -,026
procedimientos
administrativos
P302.En la informacién que ,629 314 ,608 -,660
da al/la ciudadano/a
P303.En el tiempo en ,168 ,252 -,467 ,015
resolver las gestiones
P304.En la incorporacion ,249 ,025 -,078 -,010
de nuevas tecnologias
(SMS, citas telefénicas
automaticas)
P305.En el trato a los/as -,434 -,461 -,156 , 102
ciudadanos/as
P306.En las instalaciones ,060 -,108 337 -,038
de las oficinas de atencion
al publico
P307.En la profesionalidad ,205 577 -,120 -,526
del personal
P308.En la posibilidad de -,329 -,518 ,206 ,632
participacion de los/as
ciudadanos/as
P309.En el acceso a través -,051 127 -,173 -,065

de Internet
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Inversion de matriz de correlaciones

P27D.Grado de
satisfaccién con

P2405.Los la resolucién
horarios en los P2406.La sobre la queja P36A.
que se permitia  sencillez de los por alguna Frecuencia de
realizar tramites cuando actuacioén de la asistencia a
gestionesenla  se hacenpor  Administracion oficios
pagina web Internet publica religiosos
Tamano de habitat -,130 -,003 -,168 ,054
P1.Grado de satisfaccion ,255 -,063 122 -,052
con el funcionamiento de
los servicios publicos en
general
P2.Valoracion retrospectiva -,233 ,355 ,003 ,138
del funcionamiento de los
servicios publicos en
general (5 afios)
P301.En la sencillez de los -,006 ,283 -,102 ,156
procedimientos
administrativos
P302.En la informacién que -,100 -,662 -,080 -,169
da al/la ciudadano/a
P303.En el tiempo en -,087 311 ,025 , 130
resolver las gestiones
P304.En la incorporacion ,152 -,378 ,071 ,004
de nuevas tecnologias
(SMS, citas telefénicas
automaticas)
P305.En el trato a los/as ,125 317 -,067 ,011
ciudadanos/as
P306.En las instalaciones ,352 -,631 -,011 -,304
de las oficinas de atencion
al publico
P307.En la profesionalidad ,057 -111 -,059 ,030
del personal
P308.En la posibilidad de ,108 -,080 ,020 ,036
participacion de los/as
ciudadanos/as
P309.En el acceso a través -,348 337 ,046 ,029

de Internet
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Inversién de matriz de correlaciones

P5.Escala de P701.La
importancia (1- profesionalidad
10) de los del personal P702.El trato
servicios que atiende al que se da al
P49. P50. publicos publico publico

Tamafio de habitat ,044 -,205 ,009 -,199 ,102
P1.Grado de satisfaccion -,077 ,109 ,051 ,236 -,106
con el funcionamiento de
los servicios publicos en
general
P2.Valoracion retrospectiva ,092 ,052 -,039 -,152 ,099
del funcionamiento de los
servicios publicos en
general (5 afios)
P301.En la sencillez de los ,001 ,050 ,103 ,000 -,089
procedimientos
administrativos
P302.En la informacién que ,081 -,284 -,073 -,383 ,450
da al/la ciudadano/a
P303.En el tiempo en ,142 -,016 ,004 ,134 -,087
resolver las gestiones
P304.En la incorporacion -,063 ,169 112 -,118 -,034
de nuevas tecnologias
(SMS, citas telefénicas
automaticas)
P305.En el trato a los/as =277 ,236 -,041 ,037 -,044
ciudadanos/as
P306.En las instalaciones ,310 -,466 -,001 ,000 ,135
de las oficinas de atencion
al publico
P307.En la profesionalidad -,238 ,185 ,003 ,079 ,118
del personal
P308.En la posibilidad de -,082 ,145 -131 ,229 -,104
participacion de los/as
ciudadanos/as
P309.En el acceso a través ,046 -,260 -,033 ,023 -,088

de Internet
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Inversion de matriz de correlaciones

P703.La
informacién que
le proporcionan

P704.El horario
de atencion al
publico

P705.EIl tiempo
de espera

P706.El estado
de las
instalaciones

Tamano de habitat

P1.Grado de satisfaccion
con el funcionamiento de
los servicios publicos en
general

P2.Valoracion retrospectiva
del funcionamiento de los
servicios publicos en
general (5 afios)

P301.En la sencillez de los
procedimientos
administrativos

P302.En la informacién que
da al/la ciudadano/a

P303.En el tiempo en
resolver las gestiones

P304.En la incorporacién
de nuevas tecnologias
(SMS, citas telefénicas
automaticas)

P305.En el trato a los/as
ciudadanos/as

P306.En las instalaciones
de las oficinas de atencion
al publico

P307.En la profesionalidad
del personal

P308.En la posibilidad de
participacion de los/as
ciudadanos/as

P309.En el acceso a través
de Internet

077
-,168

,036

-,001

453

-,120

,049

112

,106

-,409

-,102

,137

,170
,165

,065

,158

-,291

-,231

-,179

,226

-,101

,041

,137

-,004

,021
-,193

-,097

-,206

,460

-,015

,229

-,006

,287

-,295

-,216

-,059

-,071
,022

-,122

-,017

,010

,140

-,022

-,103

,093

,049

,139

,167
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Inversion de matriz de correlaciones

P707.El tiempo

P708.La
seguridad de
que el tramite o

P709.EIl tiempo
que tarda la

P28.Escala de

que dedica el gestion se administracion =~ autoubicacion
personal que le resuelva en resolver la ideoldgica (1-
atiende correctamente gestion 10)

Tamanfo de habitat ,128 -,097 -,199 ,048
P1.Grado de satisfaccion -,110 ,180 ,010 -,086
con el funcionamiento de
los servicios publicos en
general
P2.Valoracion retrospectiva ,257 -,421 ,208 -,107
del funcionamiento de los
servicios publicos en
general (5 afios)
P301.En la sencillez de los -,159 ,345 ,010 -,093
procedimientos
administrativos
P302.En la informacién que ,055 -,428 -,180 ,137
da al/la ciudadano/a
P303.En el tiempo en -,151 -,137 ,543 ,220
resolver las gestiones
P304.En la incorporacion ,103 433 -,579 -,105
de nuevas tecnologias
(SMS, citas telefénicas
automaticas)
P305.En el trato a los/as -,415 327 -,397 -,143
ciudadanos/as
P306.En las instalaciones ,165 -, 750 ,126 ,254
de las oficinas de atencion
al publico
P307.En la profesionalidad -,163 ,655 -,140 -,185
del personal
P308.En la posibilidad de ,031 -,201 274 ,077
participacion de los/as
ciudadanos/as
P309.En el acceso a través ,046 ,152 -,052 ,146

de Internet
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Inversion de matriz de correlaciones

P1.Grado de
satisfaccién con

funcionamiento

P2.Valoracion

retrospectiva
del

funcionamiento
de los servicios

P301.En la

de los servicios publicos en sencillez de los
Tamafio de publicos en general (5 procedimientos
habitat general afos) administrativos
P401.La ensefianza publica ,096 -,002 -,160 ,198
P402.La asistencia en ,075 -,164 -,081 -,120
hospitales publicos
P403.La asistencia en ,070 -,097 -,080 ,055
centros de salud publicos
P404.Los servicios sociales -,095 ,069 -,015 -,026
(atencién a personas
mayores, inmigrantes,
drogodependientes,
personas sin hogar)
P405.La tramitacion de la -,072 -,168 -,083 -,184
proteccion por desempleo
P406.Los transportes -,006 -,013 -,085 -,036
publicos
P407.Las obras publicas e ,103 -,117 -,081 ,029
infraestructuras
P408.La Administracion de -,003 -,252 ,032 -,012
Justicia
P409.La tramitacion de las -,094 ,021 ,005 -,076
pensiones
P410.Los servicios -,028 -,065 -,026 ,022
relacionados con la
seguridad ciudadana
P12.Grado de satisfaccion -,042 -,054 ,095 ,167
en el contacto personal con
un organismo de la
Administracion publica
P13.Expectativas ante el -,173 ,011 -,365 -,176

contacto personal con un
organismo de la
Administracion publica
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Inversion de matriz de correlaciones

P304.En la
incorporacion
de nuevas
P302.En la P303.En el tecnologias
informacién que tiempo en (SMS, citas P305.En el
da al/la resolver las telefénicas trato a los/as
ciudadano/a gestiones automaticas) ciudadanos/as
P401.La ensefianza publica -,243 ,021 -,088 -,267
P402.La asistencia en 121 -,100 ,096 -,078
hospitales publicos
P403.La asistencia en -,024 ,037 -,002 ,023
centros de salud publicos
P404.Los servicios sociales -,013 ,064 -,034 -171
(atencién a personas
mayores, inmigrantes,
drogodependientes,
personas sin hogar)
P405.La tramitacion de la ,093 -,014 -,135 ,186
proteccion por desempleo
P406.Los transportes -,092 -,065 ,050 -,020
publicos
P407.Las obras publicas e 175 ,015 -,257 ,060
infraestructuras
P408.La Administracion de ,009 -,140 ,082 ,095
Justicia
P409.La tramitacion de las ,049 -,101 ,094 ,008
pensiones
P410.Los servicios -,135 241 -,339 -,387
relacionados con la
seguridad ciudadana
P12.Grado de satisfaccion -,321 -,157 -,273 ,486
en el contacto personal con
un organismo de la
Administracion publica
P13.Expectativas ante el -,102 ,046 ,069 -,094

contacto personal con un
organismo de la
Administracion publica
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Inversion de matriz de correlaciones

P306.En las P308.En la

instalaciones posibilidad de

de las oficinas P307.En la participacion de P309.En el

de atencién al  profesionalidad los/as acceso a través

publico del personal ciudadanos/as de Internet

P401.La ensefianza publica -,209 ,200 ,096 ,252
P402.La asistencia en ,167 -,066 -,057 ,037
hospitales publicos
P403.La asistencia en -,235 -,185 ,019 ,062
centros de salud publicos
P404.Los servicios sociales ,058 -,010 -,018 -,029
(atencién a personas
mayores, inmigrantes,
drogodependientes,
personas sin hogar)
P405.La tramitacion de la -,135 -,060 -,092 -,068
proteccion por desempleo
P406.Los transportes -,115 ,102 -,089 -,189
publicos
P407.Las obras publicas e ,084 -,211 ,000 ,100
infraestructuras
P408.La Administracion de ,135 -,053 -,078 ,011
Justicia
P409.La tramitacion de las ,036 -,091 -,007 ,080
pensiones
P410.Los servicios ,011 -,050 ,181 141
relacionados con la
seguridad ciudadana
P12.Grado de satisfaccion -,336 ,266 ,008 221
en el contacto personal con
un organismo de la
Administracion publica
P13.Expectativas ante el ,320 -,354 174 -,021

contacto personal con un
organismo de la
Administracion publica
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Inversion de matriz de correlaciones

P404.Los
servicios
sociales
(atencién a
personas
mayores,
P402.La P403.La inmigrantes,
P401.La asistencia en asistencia en drogodependie
ensefianza hospitales centros de ntes, personas
publica publicos salud publicos sin hogar)

P401.La ensefianza publica 2,029 -,389 -,106 -,310

P402.La asistencia en -,389 2,599 -1,301 -,194

hospitales publicos

P403.La asistencia en -,106 -1,301 2,440 -,127

centros de salud publicos

P404.Los servicios sociales -,310 -,194 -,127 1,857

(atencién a personas

mayores, inmigrantes,

drogodependientes,

personas sin hogar)

P405.La tramitacion de la -,235 -,183 ,119 -,051

proteccion por desempleo

P406.Los transportes -,053 -,194 ,106 -,211

publicos

P407.Las obras publicas e ,019 -,056 -,145 -,135

infraestructuras

P408.La Administracion de -,326 ,039 ,119 -,158

Justicia

P409.La tramitacion de las -,220 ,115 -,174 -,133

pensiones

P410.Los servicios , 104 -,016 -,303 -,265

relacionados con la

seguridad ciudadana

P12.Grado de satisfaccion -,153 -,432 ,258 -,068

en el contacto personal con

un organismo de la

Administracion publica

P13.Expectativas ante el -,062 ,320 -,265 ,122

contacto personal con un
organismo de la
Administracion publica

Pégina 246



Inversion de matriz de correlaciones

P405.La
tramitacion de P406.Los P407.Las obras P408.La
la proteccion transportes publicas e Administracion
por desempleo publicos infraestructuras de Justicia
P401.La ensefianza publica -,235 -,053 ,019 -,326
P402.La asistencia en -,183 -,194 -,056 ,039
hospitales publicos
P403.La asistencia en , 119 ,106 -,145 ,119
centros de salud publicos
P404.Los servicios sociales -,051 -211 -,135 -,158
(atencion a personas
mayores, inmigrantes,
drogodependientes,
personas sin hogar)
P405.La tramitacion de la 1,782 -,146 ,023 ,006
proteccion por desempleo
P406.Los transportes -,146 1,948 -,465 -,018
publicos
P407.Las obras publicas e ,023 -,465 1,957 -,441
infraestructuras
P408.La Administracién de ,006 -,018 -,441 1,705
Justicia
P409.La tramitacion de las -,440 ,073 -,265 -,282
pensiones
P410.Los servicios -,080 -,385 -,089 ,027
relacionados con la
seguridad ciudadana
P12.Grado de satisfaccion ,027 -,058 -,008 -,017
en el contacto personal con
un organismo de la
Administracion publica
P13.Expectativas ante el ,007 ,127 ,027 ,119

contacto personal con un
organismo de la
Administracion publica
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Inversion de matriz de correlaciones

P12.Grado de P13.
P410.Los satisfaccién en Expectativas
servicios el contacto ante el contacto
relacionados  personal con un personal con un
P409.La con la organismo de la organismo de la
tramitacion de seguridad Administracion =~ Administracion
las pensiones ciudadana publica publica
P401.La ensefianza publica -,220 , 104 -,153 -,062
P402.La asistencia en ,115 -,016 -,432 ,320
hospitales publicos
P403.La asistencia en -,174 -,303 ,258 -,265
centros de salud publicos
P404.Los servicios sociales -,133 -,265 -,068 122
(atencién a personas
mayores, inmigrantes,
drogodependientes,
personas sin hogar)
P405.La tramitacion de la -,440 -,080 ,027 ,007
proteccion por desempleo
P406.Los transportes ,073 -,385 -,058 ,127
publicos
P407.Las obras publicas e -,265 -,089 -,008 ,027
infraestructuras
P408.La Administracion de -,282 ,027 -,017 ,119
Justicia
P409.La tramitacion de las 1,938 -,489 -,226 ,242
pensiones
P410.Los servicios -,489 2,112 -,058 ,149
relacionados con la
seguridad ciudadana
P12.Grado de satisfaccion -,226 -,058 5,810 -2,474
en el contacto personal con
un organismo de la
Administracion publica
P13.Expectativas ante el 242 ,149 -2,474 5,756

contacto personal con un
organismo de la
Administracion publica
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Inversion de matriz de correlaciones

P1401.La P1402.El trato P1403.La P1404.EI
profesionalidad que le dio el  informacién que horario de
del personal personal que le le atencion al
gue le atendio atendio proporcionaron publico
P401.La ensefianza publica -,159 -,057 ,288 ,129
P402.La asistencia en 434 -,010 -,110 ,312
hospitales publicos
P403.La asistencia en -,172 -,060 247 -,242
centros de salud publicos
P404.Los servicios sociales -,090 ,090 -,274 -,069
(atencion a personas
mayores, inmigrantes,
drogodependientes,
personas sin hogar)
P405.La tramitacion de la -,076 ,196 -,152 -,088
proteccion por desempleo
P406.Los transportes -,222 272 -,362 -,269
publicos
P407.Las obras publicas e ,769 -,673 -,021 -,049
infraestructuras
P408.La Administracion de -,116 ,266 -,279 ,176
Justicia
P409.La tramitacion de las -,188 -,027 ,235 ,144
pensiones
P410.Los servicios ,282 -,095 ,062 ,055
relacionados con la
seguridad ciudadana
P12.Grado de satisfaccion -1,375 ,081 -1,059 -,340
en el contacto personal con
un organismo de la
Administracion publica
P13.Expectativas ante el -,305 -,045 -,795 215

contacto personal con un
organismo de la
Administracion publica
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Inversion de matriz de correlaciones

P1408.La
P1405.EI P1407.EI seguridad de
tiempo que tuvo tiempo que le  que el trdmite o
gue esperar P1406.EI dedico el gestion se
hasta que le estado de las  personal que le resolvio

atendieron instalaciones atendio correctamente
P401.La ensefianza publica -,240 ,157 -,306 ,142
P402.La asistencia en -,216 -,237 -,360 ,459
hospitales publicos
P403.La asistencia en -,004 ,068 ,089 -,275
centros de salud publicos
P404.Los servicios sociales 117 ,095 ,109 ,159
(atencion a personas
mayores, inmigrantes,
drogodependientes,
personas sin hogar)
P405.La tramitacion de la -,057 -,048 ,305 -,089
proteccion por desempleo
P406.Los transportes ,549 -,204 -,087 ,069
publicos
P407.Las obras publicas e -,334 ,035 426 -,160
infraestructuras
P408.La Administracién de -,131 -,186 ,154 ,176
Justicia
P409.La tramitacion de las ,074 -,051 -,031 -,253
pensiones
P410.Los servicios -,118 ,164 -,356 ,098
relacionados con la
seguridad ciudadana
P12.Grado de satisfaccion ,235 274 ,384 -1,060
en el contacto personal con
un organismo de la
Administracion publica
P13.Expectativas ante el -,428 -,461 -,409 ,125

contacto personal con un
organismo de la
Administracion publica
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Inversion de matriz de correlaciones

P15.
Comparacion
del
funcionamiento

P1409.El de los servicios P16A.Grado de P17A.Grado de
tiempo que publicos si satisfacciéon del satisfaccion del
tardo la fueran contacto con la contacto con la
Administracion = gestionados por Administracion  Administracion
en resolver la empresas través del través del
gestion privadas correo o fax teléfono
P401.La ensefianza publica ,169 ,143 -,104 ,123
P402.La asistencia en -,191 ,051 -,269 ,049
hospitales publicos
P403.La asistencia en ,160 ,151 ,001 ,119
centros de salud publicos
P404.Los servicios sociales -,229 -,055 ,042 -,131
(atencién a personas
mayores, inmigrantes,
drogodependientes,
personas sin hogar)
P405.La tramitacion de la -,220 ,101 ,184 -,073
proteccion por desempleo
P406.Los transportes ,059 ,012 -,175 ,028
publicos
P407.Las obras publicas e 117 -,271 117 ,035
infraestructuras
P408.La Administracion de -,225 -,029 ,064 -,072
Justicia
P409.La tramitacion de las ,193 -,058 -,068 ,017
pensiones
P410.Los servicios -,180 ,071 ,159 ,047
relacionados con la
seguridad ciudadana
P12.Grado de satisfaccion -,462 ,545 ,309 -,212
en el contacto personal con
un organismo de la
Administracion publica
P13.Expectativas ante el -,835 -,417 -,262 ,492

contacto personal con un
organismo de la
Administracion publica
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Inversion de matriz de correlaciones

P18B.Grado de
probabilidad de
utilizar Internet
para realizar
gestiones con

pP22.
Consecucion

de la
informacioén a

través de

Internet para
poder realizar
gestiones con

P22B.Grado de
facilidad de la
blusqueda de
informacioén a

través de
Internet para
poder realizar
gestiones con

P23.Grado de
satisfaccion por
la utilizacién de

Internet para

poder realizar

gestiones con

la la la la
Administracion =~ Administracion  Administraciéon = Administracion
publica publica (1 afio) publica (1 afio) publica (1 afio)
P401.La ensefianza publica -,071 -,181 -,197 -,051
P402.La asistencia en ,110 ,167 -,046 -,061
hospitales publicos
P403.La asistencia en ,011 -,192 -,131 521
centros de salud publicos
P404.Los servicios sociales ,033 -,131 ,231 ,213
(atencién a personas
mayores, inmigrantes,
drogodependientes,
personas sin hogar)
P405.La tramitacion de la -,024 ,015 ,220 ,183
proteccion por desempleo
P406.Los transportes -,198 -,088 -,286 ,099
publicos
P407.Las obras publicas e ,053 ,225 ,014 -,275
infraestructuras
P408.La Administracion de ,075 ,093 ,023 ,004
Justicia
P409.La tramitacion de las -,041 ,054 -,057 ,168
pensiones
P410.Los servicios -,102 -,036 -,035 -,206
relacionados con la
seguridad ciudadana
P12.Grado de satisfaccion ,077 -,098 ,068 ,108
en el contacto personal con
un organismo de la
Administracion publica
P13.Expectativas ante el -,072 -,269 -,730 -,169

contacto personal con un
organismo de la
Administracion publica
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Inversion de matriz de correlaciones

P2403.El P2404.Las
tiempo que funciones de
P2401.La tardé en lograr  ayuda/servicio
facilidad de P2402.La la informacién o de ayuda al
manejo de la  informacion que realizar el usuario de la
pagina web contenia tramite pagina web
P401.La ensefianza publica ,515 -,320 ,157 -,133
P402.La asistencia en ,147 -,122 527 -,583
hospitales publicos
P403.La asistencia en -,239 ,059 -,143 ,580
centros de salud publicos
P404.Los servicios sociales -,050 ,582 -,268 -,249
(atencién a personas
mayores, inmigrantes,
drogodependientes,
personas sin hogar)
P405.La tramitacion de la ,152 241 -,530 -,361
proteccion por desempleo
P406.Los transportes ,106 ,097 -,016 ,078
publicos
P407.Las obras publicas e ,200 ,392 -,029 -,336
infraestructuras
P408.La Administracion de 172 -,151 ,155 -,140
Justicia
P409.La tramitacion de las -,224 -,128 -,138 , 154
pensiones
P410.Los servicios -,041 -,196 -,409 372
relacionados con la
seguridad ciudadana
P12.Grado de satisfaccion -1,076 -,010 -,666 ,567
en el contacto personal con
un organismo de la
Administracion publica
P13.Expectativas ante el 1,022 ,118 211 -,272

contacto personal con un
organismo de la
Administracion publica
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Inversion de matriz de correlaciones

P27D.Grado de
satisfaccién con

P2405.Los la resolucién
horarios en los P2406.La sobre la queja P36A.
que se permitia  sencillez de los por alguna Frecuencia de
realizar tramites cuando actuacioén de la asistencia a
gestionesenla  se hacenpor  Administracion oficios
pagina web Internet publica religiosos
P401.La ensefianza publica ,280 -,294 -,043 -,108
P402.La asistencia en -,219 ,125 ,021 -,124
hospitales publicos
P403.La asistencia en ,018 -,372 -,131 ,204
centros de salud publicos
P404.Los servicios sociales ,091 -,283 ,125 -,062
(atencién a personas
mayores, inmigrantes,
drogodependientes,
personas sin hogar)
P405.La tramitacion de la -,050 ,248 ,033 ,079
proteccion por desempleo
P406.Los transportes 244 -,360 -,024 ,024
publicos
P407.Las obras publicas e -,348 ,128 ,086 ,118
infraestructuras
P408.La Administracion de ,041 -,057 -,019 ,081
Justicia
P409.La tramitacion de las ,205 -,161 ,019 -,025
pensiones
P410.Los servicios -,331 ,582 ,030 ,094
relacionados con la
seguridad ciudadana
P12.Grado de satisfaccion ,190 ,949 -,163 ,269
en el contacto personal con
un organismo de la
Administracion publica
P13.Expectativas ante el ,463 -,696 ,142 -,345

contacto personal con un
organismo de la
Administracion publica
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Inversién de matriz de correlaciones

P5.Escala de P701.La
importancia (1- profesionalidad
10) de los del personal P702.El trato
servicios que atiende al que se da al
P49. P50. publicos publico publico

P401.La ensefianza publica ,124 -,043 ,187 -,190 ,058
P402.La asistencia en -,245 -,005 -,103 -,110 ,062
hospitales publicos
P403.La asistencia en ,069 ,065 ,204 ,123 -,290
centros de salud publicos
P404.Los servicios sociales -,057 ,005 -131 ,050 -,020
(atencién a personas
mayores, inmigrantes,
drogodependientes,
personas sin hogar)
P405.La tramitacién de la ,123 -,031 -,108 -,027 -,004
proteccion por desempleo
P406.Los transportes ,145 -,164 ,108 -,241 ,010
publicos
P407.Las obras publicas e -,052 -,068 ,043 -,329 321
infraestructuras
P408.La Administracion de -,026 -,001 -,161 ,027 -,093
Justicia
P409.La tramitacion de las ,020 -,091 ,056 -,038 ,086
pensiones
P410.Los servicios ,043 ,096 -,079 ,364 -,249
relacionados con la
seguridad ciudadana
P12.Grado de satisfaccion ,229 -,238 -,258 ,402 -,027
en el contacto personal con
un organismo de la
Administracion publica
P13.Expectativas ante el ,259 ,018 ,006 -,200 ,291

contacto personal con un
organismo de la
Administracion publica
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Inversion de matriz de correlaciones

P703.La

informacién que

P704.El horario
de atencion al

P705.EIl tiempo

P706.El estado
de las

le proporcionan publico de espera instalaciones
P401.La ensefianza publica ,168 -,142 -,323 ,218
P402.La asistencia en ,348 -,096 214 ,038
hospitales publicos
P403.La asistencia en -,144 124 -,197 ,005
centros de salud publicos
P404.Los servicios sociales -,126 -,119 ,203 ,065
(atencion a personas
mayores, inmigrantes,
drogodependientes,
personas sin hogar)
P405.La tramitacion de la -,051 ,046 ,310 -,268
proteccion por desempleo
P406.Los transportes -,145 ,125 -,376 -,021
publicos
P407.Las obras publicas e ,069 ,256 ,138 -,089
infraestructuras
P408.La Administracion de ,148 -,015 ,257 ,017
Justicia
P409.La tramitacion de las -,057 ,058 ,049 -,105
pensiones
P410.Los servicios 144 -,251 -,109 ,187
relacionados con la
seguridad ciudadana
P12.Grado de satisfaccion -,379 ,129 -,311 -,151
en el contacto personal con
un organismo de la
Administracion publica
P13.Expectativas ante el -, 426 -,191 ,264 ,241

contacto personal con un
organismo de la
Administracion publica
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Inversion de matriz de correlaciones

P708.La
seguridad de

P707.El tiempo que el tramite o

P709.EIl tiempo

que tarda la

P28.Escala de

que dedica el gestion se administracion =~ autoubicacion
personal que le resuelva en resolver la ideoldgica (1-
atiende correctamente gestion 10)

P401.La ensefianza publica 171 ,199 -,225 ,068
P402.La asistencia en ,049 -,159 -,236 ,039
hospitales publicos
P403.La asistencia en ,097 ,281 -,025 -,017
centros de salud publicos
P404.Los servicios sociales ,035 ,088 -,155 ,022
(atencién a personas
mayores, inmigrantes,
drogodependientes,
personas sin hogar)
P405.La tramitacion de la -,107 ,225 -,137 -,068
proteccion por desempleo
P406.Los transportes ,253 322 -,032 -,016
publicos
P407.Las obras publicas e -,310 -,221 277 -,013
infraestructuras
P408.La Administracion de ,127 -,102 -,258 ,158
Justicia
P409.La tramitacion de las ,165 -,092 -,155 ,002
pensiones
P410.Los servicios -,081 -,078 ,396 ,106
relacionados con la
seguridad ciudadana
P12.Grado de satisfaccion -,277 1,090 -,381 -,192
en el contacto personal con
un organismo de la
Administracion publica
P13.Expectativas ante el ,399 -,480 -,109 ,395

contacto personal con un
organismo de la
Administracion publica
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Inversion de matriz de correlaciones

P1.Grado de
satisfaccién con
el
funcionamiento

P2.Valoracion

retrospectiva
del

funcionamiento
de los servicios

P301.En la

de los servicios publicos en sencillez de los
Tamafio de publicos en general (5 procedimientos
habitat general afos) administrativos
P1401.La profesionalidad -,039 -,166 ,156 -,167
del personal que le atendié
P1402.El trato que le dio el -,055 ,199 242 ,148
personal que le atendié
P1403.La informacion que ,223 -,181 -,048 -,004
le proporcionaron
P1404.El horario de 111 ,160 ,027 ,242
atencion al pablico
P1405.EIl tiempo que tuvo -,223 -,015 ,328 -,055
que esperar hasta que le
atendieron
P1406.El estado de las ,023 ,029 127 -,028
instalaciones
P1407.El tiempo que le -,026 -,348 -,286 -,179
dedico el personal que le
atendio
P1408.La seguridad de que 122 ,223 -,250 ,151
el tramite o gestion se
resolvié correctamente
P1409.EIl tiempo que tardd ,032 ,023 ,141 -,033
la Administracion en
resolver la gestion
P15.Comparacion del -,059 ,238 -,325 -,074
funcionamiento de los
servicios publicos si fueran
gestionados por empresas
privadas
P16A.Grado de satisfaccion ,170 -,147 ,161 -,128

del contacto con la
Administracion través del
correo o fax
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Inversion de matriz de correlaciones

P304.En la
incorporacion
de nuevas
P302.En la P303.En el t