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Capitulo 1
Introduccion al Paradigma de las Interacciones

Marco conceptual de la economia simbidtica

las interacciones

La formacion de valor es el aspecto mas importante de la actividad econémica. Pero
también es esencial para el bienestar mental y emocional.

El valor se crea gracias a la comunicacion y la interaccidn entre personas o sociedades.
Pero no todas las formas de comunicacion e interaccion generan valor. Algunas veces

solo lo trasladan de unas manos a otras con menoscabos que se pierden por el camino.

Incluso pueden llegar a destruirlo.

A comienzos del 2009, nos "Vivimos una situacion insélita y distinta a
encontramos en una situacion que lo que ha ocurrido nunca. Vamos hacia
resulta completamente algo muy excepcional”. Pedro Solbes,

incomprensible para los

) Vicepresidente segundo y Ministro de
economistas.

Economia del Gobierno de Espafa. El Pais,
18 de Enero de 20009.

El paradigma de las interacciones permite analizar las crisis ciclicas de la economia de
otra manera. Ademas, propone ideas clave para trascender los limites de la sociedad
post-industrial.

De como enriquecerse

Desde los albores del género humano y hasta hace poco, el enriquecimiento requeria
disponer del poder necesario para poseer territorios, capturar esclavos, someter vasallos
y aduefiarse de los productos de la tierra y los recursos naturales. Este principio se
practicaba a otra escala entre muchas personas humildes, que también recurrian a la
picaresca y el pillaje para sobrevivir o medrar.



Asi es que durante la mayor parte de la historia de la humanidad, la depredacién, la
conquista, el robo y el parasitismo fueron practicas comunes para satisfacer ambiciones
y subvenir a las necesidades.

Con la revolucion industrial, el comercio se expandi6é y empez6 la manufactura de
productos a gran escala de tal forma que creaban una riqueza que antes no existia. La
industrializacion no acabé con el enriquecimiento basado en el expolio de los demas,
pero abrio timidamente la puerta a otros procedimientos méas basados en interacciones
"gana-gana" que son las que crean valor nuevo.

A medida que las economias basadas en el desarrollo industrial fueron madurando, las
condiciones de trabajo empezaron también a mejorar y el producto interior bruto de esos
paises fue creciendo gradualmente.

¢ Qué estaba ocurriendo?

Simplemente que la proporcion de interacciones "gana-gana" empezo6 a aumentar
lentamente a expensas de las interacciones "gana-pierde” en las que la ganancia de una
parte se nutre de la pérdida de la otra parte y de las interacciones "pierde-pierde™ en las
que todos pierden.
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Esta ilustracion muestra que la formacion de valor esta directamente relacionada con la
proporcion de relaciones “"gana-gana" que existe en cada modelo de sociedad. Cuanto
mayor es esta proporcion en el conjunto de todas las interacciones econdémicas, mas
grande es la formacion de valor.

El gréfico refleja también que en las sociedades post-industriales existen todavia una
cantidad importante de interacciones "gana-pierde"” y "pierde-pierde”, que reducen la
eficiencia del conjunto de toda la economia y que ademas son las que periédicamente
desencadenan crisis econémicas .



Crisis ciclicas
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Con el paso de los afios y a pesar de recesiones periddicas, las primeras economias que
se industrializaron fueron desarrollandose hasta convertirse en las actuales sociedades

post-industriales, llamadas también "sociedades del bienestar" porque sus condiciones

de vida han mejorado substancialmente.

Pero incluso en ese grupo de sociedades privilegiadas contindan produciéndose ciclos
en los que se alternan periodos de expansion y periodos de recesion.

La crisis siempre es el resultado de una intensificacion de las interacciones del tipo
"gana_pierde". Aumenta el niUmero de personas gque participan en esas interaccionesy la
masa de dinero que se compromete en ellas crece desorbitadamente. Usualmente esto
conduce a la formacion de burbujas en las que el aumento de los precios no se
corresponde con el incremento del valor real. En cuanto estalla la burbuja todo el
ambito afectado se transforma en interacciones "pierde-pierde".

La recuperacion se produce porque la parte mas sana de la economia, que es la que crea
valor, termina pagando los platos rotos.

Las crisis y recesiones de los ultimos 60 afios
La historia reciente muestra que las recesiones se producen periddicamente aunque lo

hacen de una forma erratica porque ninguna recesion ha sido de la misma magnitud, ni
los periodos de contraccion y de expansion parecen responder a una pauta precisa.



EVOLUCION DEL DESEMPLED EM ESTADOS UNIDOS ( 1948 - 2007 )
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Este grafico aporta tres informaciones de interés:

o Laprimera es que tanto los periodos de expansion como las recesiones son muy
variables. Algunas veces son breves y otras veces son mas prolongadas.

» Lasegunda es que los periodos de recuperacion y prosperidad son méas largos
que los periodos de contraccion y crisis.

o Latercera es que los picos de maximo desempleo acontecen siempre
inmediatamente después de terminada cada recesion.

Las recesiones ciclicas vistas segun
el paradigma de las transacciones

Las crisis financieras y las burbujas que suelen precederlas son sintomas de que todavia
una parte de la economia funciona con la receta antigua del enriquecimiento basado en
alguna forma de depredacion econémica.

Es el resultado I6gico del ansia de enriquecerse aunque sea sin crear valor. En las
burbujas aumentan los precios, pero no el valor. En plena euforia general, muchos s6lo
suefian con sacar tajada. Este es justamente la clase de anhelo que alimenta las burbujas.
Lo peor de todo es que las burbujas tienen fecha de caducidad y cuando estallan
empobrecen a mucha gente.

Para complicar un poco mas las cosas, pululan todavia muchos agentes econémicos que
recurren a todo tipo de estratagemas para sacarles los cuartos a los demas sin ofrecer a
cambio nada que tenga un contravalor minimamente decente.

No se trata Unicamente de comportamientos delictivos, como las estafas de pirdmide, la
falsedad en los documentos contables, los obscuros productos de ingenieria financiera o
las practicas ilegales alrededor del suelo urbanizable. Hay también infinidad de
précticas predatorias dentro de la legalidad, como ciertas opas, maniobras con abuso de
poder en los consejos de administracion, la publicidad engafiosa y manipuladora, la
creacion artificial de necesidades de consumo o de inversion publica, la aplicacion
concertada de tarifas excesivas, el recurso a la letra pequefia de los contratos para
saquear los bolsillos de los clientes o para retenerlos en contra de su voluntad. La lista
de ejemplos seria interminable.



Se incluyen también dentro de esta misma categoria aquellas personas con escaso poder
de decision econdémica pero que también recurren a la especulacion, al pillaje, a la
apropiacion indebida y al abuso cuando se presenta la ocasion.

En las economias més desarrolladas existe ya una alta proporcion de interacciones
"gana-gana". Si no fuera asi, no tendrian la capacidad de crear el valor que producen.
Pero, al mismo tiempo, contienen todavia una importante bolsa de practicas "gana-
pierde™ y "pierde_pierde".

Los limites del modelo post-industrial

Hace ya algunos afios que las economias post-industriales estan renqueando con unas
tasas de crecimiento irrisorias. Este hecho lleva a sospechar que el modelo de sociedad
post-industrial esta ya completamente agotado. La cuestion ahora ya no es ni refundar el
capitalismo, ni relanzar el socialismo. La verdadera cuestion es lograr reducir las bolsas
de interacciones "gana-pierde" que llevan tiempo afincadas en estas economias y que
manifiestan sintomas claros de haberse enquistado.

MAS ALLA DEL MODELO DE SOCIEDAD POST-INDUSTRIAL
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El tipo de sociedad llamada a reemplazar al modelo post-industrial es una sociedad en la
que se habran reducido las proporciones de las actuales bolsas de interacciones
"gana_pierde" y "pierde-pierde”. En su lugar, habra crecido un numero
significativamente grande de personas y organizaciones que dedicaran lo mejor de su
esfuerzo e inteligencia a la creacion de nuevo valor, desarrollado distintas formulas de
simbiosis econdémica de alto rendimiento.

Estas sociedades deberian producir tasas de crecimiento substancialmente mayores a lo
gue ahora conocemos en las economias occidentales, tal vez en torno al 10 % o mas, y
podrian hacerlo de una manera sostenida y sin sufrir ningun recalentamiento.

No espero que en esas sociedades haya desaparecido completamente la depredacion y el
parasitismo, pero si que se habran reducido substancialmente. Tal vez mas tarde, en
algin momento, lleguemos a construir un modelo de sociedad y de economia altamente
simbiotica capaz de generar 100 veces mas valor que el que producimos ahora. Pero eso
es algo que queda todavia muy lejos y no debe ni ocuparnos ni preocuparnos en el
futuro inmediato. Con tenerlo como punto de referencia lejano ya basta.



(R+R?
... 0 tal vez
(RHR+IC?

Frente a la crisis actual, las economias occidentales recurren una vez mas a un viejo
conocido: el remedio R + R (Rescate + Regulacion).

El rescate es una inyeccion de recursos para salir del paso, que se paga entre todos. Un
buen mordisco a una parte del valor que las interacciones "gana-gana" van a producir
durante los proximos afios.

La regulacion, por su parte, implica mas normas, mas supervision y mas burocracia.
Servira durante un tiempo hasta que alguien encuentre algin resquicio por donde volver
a las andadas. Gente con ganas de hacerlo desde luego no va a faltar.

La receta R + R no es genial pero a corto plazo es sin duda necesaria.
La pregunta crucial ahora es ¢seré suficiente?

Parece que no. Esta medicacion se ha administrado ya a las economias en muchas
ocasiones durante las ultimas décadas, cada vez que ha acontecido alguna catastrofe
economica de resultas de alguna crisis o de la formacion de alguna burbuja. Y sabemos
perfectamente que el R+R no es suficiente para prevenir un nuevo brote, que se puede
presentar otra vez en cualquier momento, dentro de 3, 5 o 10 afios.

Deberiamos asumir de una vez por todas que esta receta por si sola no nos pondra a
salvo del esquema de ciclos recesion-prosperidad-recesion-prosperidad.

¢Hay algo que pueda detener o al menos atemperar la préxima oscilacién? Parece que
Si.

¢Pero qué sabemos exactamente?

e Sabemos que las interacciones del tipo "gana-pierde” ha retrocedido durante los
Gltimos 60 afios en el &ambito de las economias mas maduras y que este retroceso
sigue en marcha.

e Sabemos que a pesar la evolucion registrada, no hemos alcanzado todavia el
blindaje moral necesario para impedir la formacion de la actual crisis financiera.

o Sabemos que el retroceso de la depredacion no solo ha sido el resultado de leyes
y regulaciones sino sobre todo la consecuencia de un cambio de mentalidad
entre muchas personas, lo que desde un punto de vista colectivo podemos Ilamar
un cambio cultural.

» Sabemos que de cara al futuro, el cambio cultural seguira siendo més efectivo
que la inflacion legislativa.

o Sabemos que el conocido recurso de abrir o cerrar el grifo del dinero mediante la
variacion de los tipos de interés no discrimina entre agentes econémicos
creadores de valor y depredadores econémicos. Cuando el dinero es abundante y
barato, lo es para todos. Por esto, el relanzamiento econdémico es también un
relanzamiento de la depredacion.



Sabemos finalmente que los agentes econémicos creadores de valor son los que
acaban pagando las facturas por los desmanes de los depredadores econémicos:
la factura del rescate,

la factura de una vuelta de tuerca en la regulacion y la burocracia y

la factura del sufrimiento de sectores muy amplios de poblacion.

Las maniobras keynesianas son como la teoria del punto gordo: cuando la economia se
calienta hay que enfriarla haciendo que el dinero resulte méas escaso, mas inaccesible y
ma4s caro.

El ciclo de las crisis es mas 0 menos como sigue:

1.

wmn

Desbocamiento de las interacciones "gana_pierde"”, que generalmente toma
forma de burbuja, porque suben los precios pero no el valor. En un ambiente de
este tipo los especuladores mas avispados hacen su agosto

Aumenta la inflacion.

Suben los tipos de interés para combatir la inflacion.

Al ser el dinero mas caro y mas escaso, la liquidez y el crédito se contraen y la
burbuja estalla. Se producen pérdidas importantes.

Empieza un periodo de recuperacion en el que las partes mas sanas de la
economia, en un ambiente monetario muy adverso y enrarecido pagan la factura
de la recuperacion.

Una vez liquidada esa factura se pone fin al ayuno monetario. Las autoridades
monetarias vuelven a poner el dinero mas asequible.

El dinero acude de nuevo a alimentar interacciones "gana_pierde" de forma
preferente porque son las que resultan mas prometedoras a corto plazo. El
recuerdo de la Gltima burbuja esta todavia muy fresco: tanto el dinero de grandes
como el de chicos si iba hacia el ladrillo de forma irresistible.

Pero lo méas paraddjico del asunto es lo que le ocurre a la parte mas sana de la
economia, la que esta basada en interacciones "gana_gana", la Unica que crea valor. El
hecho es que sufre en todos los momentos del ciclo.

Mientras el dinero es abundante y barato, ve seriamente limitada su capacidad de
inversion porque una masa muy importante del dinero es atraida por "negocios"
que parecen mas atractivos con ganancias faciles y rapidas.

Y cuando el dinero se hace escaso y caro, deben acudir al rescate y tapar los
agujeros. Y lo peor de todo es que deben hacerlo en un clima econémico muy
adverso y en condiciones mas draconianas de regulacion burocratica.

Los ciclos expansion-recesion son un verdadero azote para el tejido econémico sano
que, recordémoslo una vez mas, es el Gnico que crea valor. Tenemos que lograr que esta
parte de la economia que es de donde surge todo lo que sustenta nuestro bienestar sufra
menos y pueda disfrutar de condiciones més favorables para crecer y desenvolverse

mejor.

Todo esto indica que deberiamos hacer algo méas que el R + R. Algo que rompa o al
menos atempere los ciclos expansidn-recesion. Deberia ser ademas algo que facilite la
formacion de valor.
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El envite es importante porque no se trata solo de ponerse al abrigo de futuras crisis. Se
trata también de superar las limitaciones del agotado modelo post-industrial, que ya ha
tocado techo hace rato.

A pesar de su retroceso, el modelo "gana-pierde"
esta todavia muy vivo en nuestras culturas

Existen todavia potentes prescripciones culturales que inducen a muchas personas a
ganar dinero, sea como sea. Ganar dinero estd muy bien, pero no todas las formas de
ganar dinero son beneficiosas para el conjunto de la economia.

Si aconsejamos a alguien que gane dinero, lo entendera inmediatamente y captara
enseguida la logica de la propuesta. En cambio, si aconsejamos crear mas valor, muchos
no entenderan de qué se les esta hablando exactamente o les parecera una tonteria sin
sentido, como tantas otras que se oyen todos los dias.

En nuestras sociedades hay un modelo de triunfador todavia muy extendido que
representa a alguien que ha amasado una fortuna considerable, que tiene poder y que no
duda en servirse de él sin demasiados miramientos.

Hay una auténtica admiracion hacia los poderosos aunque tengan un pasado turbio. No
debe extrafiar mucho que sea asi cuando los libros de historia que damos a leer a los
nifios estan llenos de "héroes” cuyas hazafias han sido la conquista de los vecinos, la
explotacion de los vasallos, la expoliacion y la creacion de grandes imperios. Desde
Gengis Khan, Alejandro el Magno, Julio Cesar, el Cid Campeador, los conquistadores
de Ameérica o Napoleon, la lista es interminable.

Las mitologias de todas las culturas, por su parte, también tienen arquetipos del méas
puro género "gana-pierde” que sirven de referencia a muchos pero sobre todo que
reflejan las partes mas obscuras de nuestro inconsciente colectivo.

La figura del triunfador también es el crack que humilla a sus adversarios con jugadas
increibles que resultan tanto mas celebradas cuanto mas desmesurada es su superioridad
sobre los demas.

Esta fascinacion por lo que es superior, por el poder, la dominacién y hasta por la
aniquilacion de los demaés se pone también de manifiesto en los juegos y los
pasatiempos. Cada dia decenas de millones de nifios y adolescentes en todo el mundo se
pasan todo el tiempo que pueden "matando” todo lo que se mueve en la pantalla de su
consola o de su ordenador.

El poder, la superioridad, la fama y el sometimiento de los otros despiertan tanta
admiracion que no es extrafio que muchos busquen el éxito y la felicidad intentando
juegos "gana-pierde” en las distintas facetas de su vida, incluida la parcela de su
comportamiento en la economia.

Es logico, por lo tanto, que siempre haya alguien tratando de llevarse el dinero de los
demas por medio del engafio, las verdades a medias, las estratagemas, el abuso de
posicion dominante o0 a cambio de nada o casi nada.
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Férmulas para ganar

El modelo "gana-pierde" induce a ver a los demas como meros comparsas 0 personajes
secundarios, como gentes a las que hay que vencer o someter de alguna manera. El
modelo establece que la Unica forma concebible de lograr la victoria es derrotar al
contrincante, tal como ocurre en la mayor parte de las competiciones deportivas o
politicas en las que solo puede haber un ganador. Por ésto, el método para ganar es
dominar a los adversarios o al menos debilitarlos o aprovecharse de ellos de alguna
manera. EI modelo establece ademas que ésta es la Gnica forma de lograr el éxito
personal, el poder y la notoriedad. Solo de esta manera se podra cosechar la fortuna, el
respeto y la admiracion de propios y extrafios.

En el modelo "gana-gana" la formula para ganar es muy diferente. Para poder
considerar que uno esta ganando realmente sera necesario que todos los demas también
salgan ganando.

En este modelo se prioriza la formacién de valor sobre la mera acumulacion de dinero y
poder.

Con la optica del modelo "gana-gana" si accidentalmente uno obtiene ganancias que
suponen pérdidas para otros ya no se experimenta la sensacion de estar ganando porque
se sabe que estas ganancias dafian y que tarde o temprano acabaran convirtiéndose en
pérdida o como minimo impediran ganancias mucho mayores mas tarde.

Tan pronto como alguien empieza a ensayar relaciones "gana-gana" deja de ver a los
demas como adversarios a los que debe dominar o derrotar. Como se ve, el cambio de
modelo requiere un cambio de conciencia. La cuestién esencial entonces ya no es
"como amasar poder y dinero derrotando al otro™ sino “como crear valor nuevo junto
con el otro".

El cambio de chip

efecto a corto plazo efecto a largo plazo
- . ganancias inmediatas mayor probabilidad de
Prioridad 2 ganar dinero sobre crear valor mas faciles de lograr destruccidn de valor
A . anancias inmediatas mayor probabilidad de
Prioridad a crear valor sobre ganar dinero yanancia: S
o mas dificiles de lograr creacidn de valar

Este cambio de chip se basa en el abandono del modelo del conquistador y la adopcion
del modelo del creador. A partir de ese momento se hace més facil empezar a
experimentar con practicas de "gana-gana".

Pero el hecho de ir abandonando las actitudes del "gana-pierde™ no implica
automaticamente la gente sepa hacer buenos acuerdos "gana-gana".

La construccion de una economia que nos lleve mas alla del modelo de sociedad post-
industrial y de sus limitaciones, es una economia que depende mas de interacciones
"gana-gana" creadoras de valor, que del retroceso de las practicas "gana-pierde".
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Es mucho més productivo construir relaciones econdémicas eficientes que reducir las
practicas de depredacion o parasitismo en la economia. Pero la disminucion de estas
précticas tiene una influencia muy positiva sobre el valor final que puede crear la
economia.

Para ponerse en condiciones de generar riqueza, ademas de un cambio de modelo, se
requiere asi mismo adquirir nuevas competencias y desarrollar la sensibilidad en
relacion con la formacion de valor. Un acuerdo entre dos partes que favorece a ambas
no necesariamente crea valor si el efecto del acuerdo perjudica a terceros. Por ejemplo,
un acuerdo entre empresas de un mismo sector puede resultar beneficioso para todos los
firmantes, pero perjudicar al conjunto de la economia si el objeto del acuerdo es fijar
unos precios excesivos que mas tarde toda la poblacion debera soportar.

En una economia simbidtica, los agentes econémicos no solo deben preocuparse de
hacer acuerdos beneficiosos para ellos mismos sino también asegurarse de que van a
beneficiar al conjunto de la economia. Para este tipo de practicas no basta con saber
encontrar sinergias. Se requiere ademas haber desarrollado una buena vision de los
mecanismos mas intrincados que producen valor nuevo, ser paciente y haber adquirido
un fino sentido de la responsabilidad econémica y social.

Condiciones para salir del atolladero y sobrevivir

Con la globalizacién de la economia y la aceleracion de la tecnologia se abren
perspectivas prometedoras. Pero también se abre un periodo de grandes turbulencias
porque los cambios se aceleran de forma inusitada. El ciclo de vida de las relaciones
"gana-gana" es cada vez mas breve, lo que significa que aquello que habia estado
creando valor puede rapidamente dejar de ser productivo y caer en la obsolescencia.

La recuperacion de las crisis anteriores se apoyaba sobre el rescate asumido por la parte
mas productiva de la economia, pero esa parte era mucho mas estable y solida que ahora
porque no estaba sometida a cambios tan frenéticos.

Lo que en otro momento fuera un punto de apoyo relativamente sélido, capaz de
cumplir y hacer bien su papel de rescate, ahora es algo mucho mas fragil y movedizo.
La crisis actual es distinta de las anteriores por su magnitud pero también lo es porque
las bases sobre las que debe apoyarse el rescate son mas gaseosas e inciertas.

Esta época de cambios intensos se requiere no sélo mucha mas creatividad, resiliencia 'y
capacidad de adaptacién por parte de los agentes econémicos sino ademas la
reconstruccion de todo el aparato institucional. El que tenemos ahora mismo habia
surgido de una realidad econémica mas estable y estaba constituido por una estructura
que ahora se esta transformando a gran velocidad.

Conclusiones
La discusién que inicialmente arrancaba con preguntas sobre qué hacer para salir de la

crisis nos ha llevado a plantearnos también algunas cuestiones de fondo sobre la manera
de transcender los limites de la sociedad post-industrial.
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La conclusién més importante es que debemos innovar no solo en nuevos
productos y servicios sino también en la mejora de nuestras formas de
interaccién econémica y en todo el aparato conceptual y emocional que les
da forma, lo cual implica impulsar ciertos cambios culturales.

En resumen, las lineas maestras de este cambio cultural estarian relacionadas con:

la expansidon de las relaciones "gana-gana" y la contraccién de las relaciones
"gana_pierde" y "pierde-pierde" en el conjunto de la economia.

la potenciacion de la capacidad para afrontar cambios:

creatividad, resiliencia, proactividad y capacidad de adaptacion de las personas y
las organizaciones

renovacion del aparato institucional que rige la actividad econémica (creencias
institucionalizadas, sistemas de convenciones en uso, herramientas de medida de
la actividad econdmica, entorno juridico y administrativo mas facilitador de las
transformaciones, etc.)

Los proyectos de transformacion cultural que se puedan emprender en el camino hacia
una economia mas vigorosa podrian llamarse proyectos de "Innovacion Cultural” (1C).

De esta forma, el remedio de urgencia R+R (Rescate + Regulacion), deberia
completarse afiadiendo también iniciativas de Innovacion Cultural (IC) con objetivos
mas a medio y largo plazo, lo que da la formula R+R+IC que es la que sugeria mas

arriba.

La caja de herramientas para restariar las heridas de la crisis ha quedado obsoleta porque
la estructura de la economia global se esta modificando a gran velocidad.

Ha llegado el momento de idear e implementar nuevas herramientas para afrontar los
problemas nuevos.
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Capitulo2
Aprender a ganar

En una cultura de economia basada en el "gana-gana" el objetivo primordial de la
actividad econémica es la creacion de valor nuevo.

TRANSITO A UNA ECONOMIA MAS EFICIENTE

=y, ey &Y
Econormia postindustrial Economia simbiotica

’f Actividades que crean valor

,ﬁ’/ Actividades que destruyen valor

En el capitulo anterior mostré la necesidad de promover relaciones "gana-gana" para
mejorar la eficiencia de la economia.

En este capitulo analizo la necesidad de ganar para explorar las vias que conducen a la
creacion de valor nuevo.

Todas las construcciones humanas, por grandes que sean, estan hechas de
unas cuantas piezas fundamentales. La economia no es una excepcion. Los
sillares basicos del comportamiento humano en la economia son:

el deseo de ganar
el temor de perder
el placer de crear valor

M w0 b oF

el placer perverso de destruir valor

Voy a dedicar los proximos articulos a analizar estos cuatro temas
fundamentales. EI primero de ellos es el que el lector tiene ahora mismo
en pantalla.

El deseo de ganar

Ganar es magnifico. Pocas cosas se pueden comparar a la sensacion de haber ganado.
Tan pronto como la ganancia se hace efectiva, crece una intensa oleada en el interior de
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la persona. Ganar despierta el entusiasmo y crece la sensacion de estar exultante y més
Vivo.

La sensacion de ganar es tanto mas fuerte cuanto mayor haya sido la ganancia. No es lo
mismo ganar por la minima, en el tltimo momento y de forma agénica, que haber
ganado ampliamente por goleada; no es igual ganar cuatro perras gordas que haber
ganado varios millones de euros de una sola tacada.

El interés por ganar responde a una de las pulsiones mas profundas que se pueden
experimentar. Ganar es incorporar algo que antes no se poseia y el acto de integrar la
nueva adquisicion da lugar a que uno se sienta mas grande, mas colmado, méas
relevante, mas satisfecho o mas realizado.

El apetito de ganar parece no tener medida y puede estar referido a muchos aspectos de
la existencia. Se puede ganar dinero, relevancia, vigor, magnetismo personal, poder,
conocimiento, salud, decencia o la estimacién y el aprecio de los deméas. Todo cabe en
el ansia de ganar. El deseo de ganar no tiene limites.

:
Anatomia del acto de ganar

Legitimidad del deseo de ganar

Con frecuencia la idea de ganar estd contaminada con sentimientos de culpa porque
durante muchos siglos las ganancias se han logrado de forma ruin o despiadada. Para
desarrollar la capacidad de ganar es necesario primero remover ese poso negativo de
mala conciencia.

Nadie deberia avergonzarse por experimentar deseos de ganar. Solo deberian
avergonzarse aquellos que intentan ganar a base de perjudicar a otros, de desposeerlos
de lo que les corresponde o de obtener ganancias mediante el engafio, la fuerza o sin
devolver a cambio un contravalor suficiente.

Ganar amplifica la intensidad de la vida

La virtud principal ligada al hecho de ganar es que tiene un efecto vivificante. Cuando
se logra estar ganando de forma continuada a lo largo del tiempo, se est4 "en ganancia”,
lo cual es la base de la nocién de prosperidad.

La prosperidad refuerza la intensidad de la vida y la exaltacion ligada al despliegue de
la persona. Mientras uno se siente en ganancia, la "maquina" que produce bienestar no
se detiene.
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Se diria que hay un nexo muy estrecho entre el hecho de ganar y la euforia de vivir,
como si una cosa dependiera intimamente de la otra, entrelazadas en un bucle que se
alimenta reciprocamente:

1. cuanto mas ganas, mas te apetece vivir;

2. cuanto mas vivo te sientes, mas apremiante es el deseo de ganar.

Posiblemente es por esta razon que con la decadencia, las personas van perdiendo
también el apetito de ganar.

Todos necesitamos ganar

Es importante dejar bien claro que todo el mundo, sin excepcién alguna, necesita ganar.
La satisfaccion de la pulsion de ganar es tan indispensable como alimentarse, respirar,
tener cobijo o conseguir alivio afectivo.

Solo las interacciones "gana-gana™ hacen posible que todos puedan satisfacer su
necesidad de ganar.

Estructura basica del acto de ganar
El acto de ganar puede tomar muchas formas pero esta constituido por estos elementos
fundamentales:

1 La posibilidad de ganar

Se refiere al estado mental y emocional que existe antes de que la ganancia se
haga efectiva. Juega un papel fundamental porque es lo que proporciona la
energia necesaria para desplegar el esfuerzo. Si uno no cree en sus posibilidades,
es mas dificil que pueda llegar a tener éxito.

2 El hecho de ganar, en si mismo

Supone la incorporacion de algo externo que todavia no forma parte de lo que
somos o de lo que poseemos.

3 Coste que supone esta incorporacion
Puede ser dinero, esfuerzo, trabajo, concesiones, etc. A veces la ganancia es solo

una buena noticia que sale gratis. Seria el caso de la victoria de un equipo de
fatbol que hace que todos sus seguidores se sientan también ganadores.
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4 Efecto emocional inmediato subsiguiente a la incorporacion.

La incorporacion de una ganancia produce un efecto estimulante y da alas al
impulso que necesitamos para llevar adelante nuestra existencia.

5 Efecto vital ulterior.

La incorporacion y el impacto emocional subsiguiente tienen a continuacion una
influencia sobre la eficiencia vital y sobre el abanico de posibilidades que
quedan abiertas.

6 La resonancia de la ganancia del otro

En las relaciones "gana-gana" la resonancia del estado emocional del otro
amplifica la sensacion de ganancia y aumenta los efectos de refuerzo vital.

En las relaciones "gana-pierde™ la resonancia del perdedor puede propagar
tristeza, decepcion, resentimiento, indignacion, odio o revanchismo. Cuando
estos componentes se hallan presentes habra un efecto de refuerzo de la euforia
del vencedor. Sin embargo siempre conllevan un efecto adverso en un plano
vital méas profundo de aquel que ha "ganado".

La "atmdsfera™ que rodea al "gana-pierde" siempre esta enrarecida y erizada de
temores, tanto para el que ha ganado como para el que ha perdido.

El balance de la ganancia

Para considerar que hemos ganado es necesario que aquello que hemos incorporado
haya reportado méas ventajas que inconvenientes.

Algunas personas hacen este balance teniendo en cuenta Unicamente el efecto
emocional inmediato. Les basta con la oleada de excitacion del momento para
considerar que han ganado. Otras personalidades mas precavidas se preocupan también
de valorar el efecto ulterior sobre el curso y la calidad de su existencia.

Volveré mas adelante sobre estas consideraciones porque nos permitiran sospesar mejor
si al ganar se ha creado valor nuevo, que es lo que la ganancia debe reportar en ultima
instancia para que el milagro del crecimiento se produzca realmente.

Ganar sin crear valor es solo un simulacro de ganancia que carece por completo de los
efectos vivificantes mas profundos. No promueve el crecimiento real y, por ende, es
incapaz de conjurar la decadencia.

La ganancia es relativa

No es lo mismo ganar 100 teniendo solo 25, que ganar 100 teniendo 100000. En el
primer caso, 100 es una ganancia suculenta. En el segundo, una ganancia irrisoria. Pero
hay mas.

El monto de la ganancia en si mismo no es lo que cuenta sino el efecto que produce en
el psiquismo y ésto ultimo depende de lo que ya se posee. Supongamos el caso de una
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persona que gana 1.500 € al mes. Si de repente pasara a ganar 12.000 € al mes, la
euforia seria practicamente idéntica que si pasara a ganar 24.000 € o 36.000 €.

El incremento de la ganancia no se correlaciona exactamente con la respuesta emocional
que produce. A partir de un determinado punto, por mucho que aumentaramos la
ganancia, el efecto emocional inmediato se saturaria y continuaria siendo el mismo.

A por la ganancia que nunca se detiene

Para que la ganancia produzca el mismo efecto vivificante es preciso que con el paso
del tiempo se haga cada vez mayor.

Aunque una ganancia regular sea cuantiosa, si permanece estable a lo largo de mucho
tiempo va perdiendo su funcién de regeneracion del psiquismo.

Para que la ganancia conserve plenamente su efecto vivificador es preciso que sea cada
vez mayor. Por esta razon, tanto los individuos como los pueblos deben crecer
indefinidamente para sentirse fuertes y satisfechos .

Si se estancan, aun habiendo estado satisfechos al principio, mas tarde tienen la
sensacion de haberse atascado y a la larga se sienten poseidos por un sentimiento de
vacio y decepcion para terminar finalmente entrando en pérdida.

La pérdida continuada supone la aceleracion de la decadencia.

Por esta razon, es de capital importancia que las estrategias de vida permitan una
trayectoria que asegure un crecimiento ininterrumpido. Para que esto sea posible es
preciso lograr que las ganancias vayan aumentando continuamente hasta donde sea
humanamente posible.

En el afan de expandirse cada vez mas, muchas personas siguen vias erroneas que
pueden reportarles ganancias crecientes muy cuantiosas en caso de éxito. Pero las vias
erroneas conducen indefectiblemente a una catastrofe final. No sélo es que ese
crecimiento se desenvuelve en una atmdésfera emocional toxica. Es que ademas se
sustenta en un entramado que carece de consistencia interna y que tarde o temprano se
va a desplomar.

Para indagar sobre las vias mas apropiadas para dar curso a un crecimiento indefinido
que sea viable es necesario antes analizar como es el vinculo entre ganar y crecer.
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El nexo entre ganar y crecer

Si la ganancia es beneficiosa porque desencadena una descarga de euforia vital, la
ganancia que se incrementa continuamente suministra la efervescencia que la vida
necesita para expandirse. Bajo estas circunstancias, lo que aflora es el crecimiento.

El crecimiento resulta de una acumulacion de ganancias.

Laleccion de la tortuga marina

La forma mas elemental de ganancia es el desarrollo y el crecimiento del propio cuerpo.
¢Pero que ocurre cuando termina el crecimiento del organismo?

Como ya sefialé en El Agujero Blanco, las tortugas marinas crecen ininterrumpidamente
durante toda su vida y tan pronto como dejan de crecer, mueren.

Esta relacion entre el final del crecimiento y el principio de la decadencia se da también
en las demas especies aunque de una forma mucho menos subita y teatral.

Entre los humanos, la decadencia también empieza tan pronto como se acaba el
crecimiento, al terminar la juventud, pero la pérdida es gradual y acontece durante un
periodo de tiempo que actualmente se est& haciendo cada vez mas largo.

Conviene recordar ademas que en el curso de una vida humana puede haber dientes de
sierra, lo que significa que es posible reiniciar alguna forma de crecimiento aunque sea
de forma transitoria durante la fase adulta de la vida e incluso en edades méas avanzadas.

Una de las ventajas que tenemos los humanos en comparacion con las demas especies
reside en el hecho de que podemos crecer de muchas maneras distintas y no sélo por
medio del desarrollo del organismo o la proliferacion de la descendencia.

Ademas de comer y procrear, los humanos hemos ideado otras muchas formas de crecer
gue nos permiten seguir ganando, crear valor nuevo y acumularlo. Esto nos brinda
ocasiones para experimentar la incandescencia vital que desencadena el hecho de crecer,
aunque hayamos rebasado ya el final de la juventud.

El hecho de poder crecer de muchas maneras diferentes representa una ventaja enorme.
La tortuga marina debe terminar aburrida después de pasarse unos 200 afios creciendo
siempre de la misma manera. Los humanos podemos intentarlo por muchas vias
diferentes, explorando una infinidad de campos de crecimiento.

La ultima leccion de las tortugas marinas es que el crecimiento lineal basado en una
acumulacion indefinida de lo mismo no se puede propagar en el tiempo
indefinidamente.
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Ganancia y crecimiento

A lo largo de un curso vital la sensacion de ganancia es mas 0 menos acentuada segun
sea cada momento.

MOMENTOS DEL CICLO VITAL

Apogeo

Estancamiento

Desarrallo

Declive

Eclasian
Gestacian

Durante el desarrollo del organismo las ganancias son especialmente intensas y sobre
todo muy obvias porque la acumulacion se materializa en el propio cuerpo.

En el apogeo se alcanza la mayor acumulacion de ganancia vital que usualmente
acontece al entre los 20 y los 25 afios.

En la fase de estancamiento, la ganancia se estabiliza o tiende al estancamiento, con lo
cual se produce una retraccion del efecto de renovacion psiquica.

Finalmente durante el declive se entra en proceso de pérdida. Si durante el desarrollo se
acumulaban ganancias, en el declive lo que se acumula son pérdidas.

Después de alcanzar el apogeo, la Unica posibilidad de seguir ganando en términos
estrictamente corporales es ganar peso, lo cual representa una via que no conduce a
nada que sea particularmente interesante.

Pero la necesidad de seguir ganando continda intacta, asi que el esfuerzo que se
despliega después del alcanzar el apogeo se empieza a orientar hacia otros dominios.

El mas bioldgico de todos es la procreacion, con sus secuelas relacionadas con el
cuidado y la educacion de los hijos. Pero hay otras vias: la trayectoria profesional, el
acopio de dinero o poder, la acumulacion de posesiones, los intentos de batir records de
algun tipo, el refugio en un hobby, el coleccionismo, el atesoramiento de
conocimientos, el aumento de una buena reputacion.

Momentos criticos de la transformacion personal

A lo largo de la vida se presentan varios momentos criticos en los que las ganancias se
agolpan o, por el contrario escasean. El primero de ellos es la adolescencia.



22

TRANSICIONES CRITICAS

Insercion

) Crisis
Adolescencia
|

Jubilacion

Con la adolescencia se producen cambios fisiologicos, hormonales y sociales muy
importantes. Es el momento en que emerge la propia individualidad y se deslinda de la
identidad de los progenitores. Tanto en el plano corporal como en el plano psiquico las
ganancias suelen ser considerables de manera que la necesidad de ganar esta colmada,
aunque se produzca en medio de grandes turbulencias.

Mas tarde, con el fin de la juventud llega el momento de la insercién profesional y
social. Es un momento especialmente critico en el que la capacidad para seguir ganando
se pone realmente a prueba y, al mismo tiempo, cuando se pone crudamente de
manifiesto que las ganancias que se logran no estan a la altura del anhelo de ganar.

En este punto, el enamoramiento, la formacién de una pareja, la creacion de un hogar y
la procreacién aun cuando se realicen en condiciones de precariedad, suponen un alivio
transitorio de la necesidad de ganar y crecer.

El siguiente momento critico suele presentarse unos 15 afios mas tarde. Suele ser comdn
que aparezca la sensacion de estar estancado. Este desencanto se conoce como la crisis
de la media edad y suele ser la manifestacion de una aguda frustracion de la necesidad
de seguir ganando y creciendo.

Finalmente, con la jubilacién, se suele iniciar un periodo durante el cual las pérdidas
son mas cuantiosas que las ganancias y empieza a acelerarse la decadencia.

La curva del ciclo vital

La curva de un trayecto vital que se observa en la biografia de las personas es
enormemente parecida a la que se observa en la evolucion de las ideas, en la evolucion
de las tecnologias y también la que manifiesta el curso vital de los modelos de sociedad.
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Curvas de "vida" de las teorias econémicas
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En todos los cuerpos tedricos aparecen oleadas de pensamiento cuyo despliegue muestra
las mismas etapas de infancia, adolescencia, madurez y decadencia. El ejemplo de la
evolucion de las teorias econdmicas parece sugerir que el keynesianismo y el
neoliberalismo, cuyo enfoque todavia inspira la accion de los gobiernos y las
autoridades monetarias podrian hallarse en la fase final de su ciclo de vida.

Los conocedores de la historia de las ideas econdmicas saben que estas oleadas
sucesivas de teoria representan la floracion, el desarrollo y la decadencia de paradigmas
distintos que se suceden a lo largo del tiempo.

La vision de conjunto de la evolucidon de las ideas economicas produce una clara
sensacion de que ahora mismo podriamos estar en plena transicion hacia un paradigma
nuevo. La actual crisis econdmica seria la sefial inequivoca de que hemos llegado al
final de una etapa de pensamiento y que debemos empezar a pensar de otra manera.
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OLEAJE DE LOS PARADIGMAS
DE PENSAMIENTO ECONOMICO

Mercantilismo

Liberalismo cldsico
Socialismo utdpico
Liberalismo neoclasico
Marxismo

keynesiasnismo
Meoliberalismo

ssss Nuevo paradigrma emergente

SERRRN

Q)

1550 1578 1600 w28 wse 6rs 17001728 wrse arvs 1300 w25 wes0  187s 1900 2% 1980 1e0s 2000 2008
Josep Burcet & 2009

Mi impresién es que el nuevo paradigma emergente estara basado en el propdsito de
buscar la ganancia en la acumulacién de valor en lugar de buscarla en la acumulacion de
dinero y poder, tal como postulaban los paradigmas anteriores.

El crecimiento indefinido requiere cambios cualitativos

Si la tortuga nos ensefiaba que el crecimiento lineal basado en una acumulacion de lo
mismo no se puede mantener indefinidamente, la evolucion de las ideas econdmicas nos
ensefia que para seguir creciendo es necesario ir cambiando de vez en cuando los
esquemas mentales y con ellos, el tipo de ganancias que se persiguen.

Las oleadas de paradigmas sugieren ademas la conveniencia de reiniciar procesos de
crecimiento cada vez que se produce un estancamiento y se insinda una decadencia.

Esta indicacion puede aplicarse tanto al curso de una biografia individual como a la
evolucion de un modelo de sociedad.

Recapitulacion

La enumeracion de los principales postulados presentados en este articulo es la
siguiente:

1 El anhelo de ganar es el principal motor de todo esfuerzo humanoy la
manifestacion del impulso mas profundo de la vida.

2 El objetivo inmediato del anhelo de ganar es cosechar la sensacién de haber
ganado y obtener con ella un repunte vital.

3 El objetivo altimo del anhelo de ganar es el crecimiento que consiste en una
acumulacion efectiva de valor nuevo.
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4 La unica manera posible de alimentar el crecimiento es la creacion de valor.

5 La necesidad de ganar y su secuela la necesidad de crecer es una necesidad
béasica y fundamental que todo el mundo deberia poder satisfacer plenamente.

6 Nuestra pericia actual en el empefio de ganar y crecer dista mucho de poder
dejarnos plenamente satisfechos.

7 Las actuales estructuras economicas y sociales no facilitan apropiadamente
que todos puedan satisfacer su necesidad de ganar y crecer y, en cambio,
propician en ocasiones la destruccidn de valor porque albergan todavia muchas
formas de depredacion econdmica y parasitismo.

8 Solo las ganancias que crean valor nuevo reportan un beneficio vital real. Esto
se aplica tanto al conjunto de la economia como también a cada persona
considerada individualmente.

9 Nadie deberia ser privado de satisfacer su necesidad de ganar sin cortapisas.
10 Nadie deberia renunciar a colmar plenamente su necesidad ganar y crecer

La potenciacion de la capacidad de ganar y crecer debe ser impulsada en dos frentes
simultaneamente:

o Enel plano individual, Ilevando a cabo:

e un cambio de mentalidad en relacion con el acto de ganar y con la nocion de
crecimiento,

o la potenciacion de nuestra competencia y pericia para lograr ganancias efectivas
y crear valor nuevo.

e En el plano colectivo, propiciando:

« cambios en nuestras estructuras econémicas y sociales con el propoésito de
facilitar una mejor satisfaccion de la necesidad de ganar por parte de todas las
personas,

e cambio de paradigma que reemplace aquel que actualmente estan utilizando los
agentes econdmicos, las administraciones publicas y las autoridades monetarias.

Los progresos en estos dos frentes no s6lo pueden sacarnos de la crisis econdémica
actual sino que, ademas, deberian permitirnos rebasar las limitaciones del modelo de
sociedad post-industrial que en este momento ya le queda muy poco que ofrecer.

El reto es descomunal y requiere un esfuerzo de muy largo recorrido. Pero ya hemos
hecho cosas parecidas otras veces, como cuando se produjo el fin al absolutismo,
cuando se llevo a cabo la revolucién industrial o cuando se materializ6 el colapso del
comunismo.

Ahora nos toca repensar
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» como satisfacer mejor nuestra necesidad de ganar,
e cOmMo concebir vias de crecimiento que no sean lesivas para nadie y

e coOmo ser mas diestros en la creacion de valor nuevo.

En esto no debemos esperar que otros lo hagan por nosotros. Cada uno debe disponerse
a encauzar su propia transformacion.

En los proximos capitulos voy a abordar distintas cuestiones que pueden ser Utiles para
estos propdsitos. Entre ellas:

o las vias erréneas para intentar ganar y sus secuelas mas lamentables,

» las vias eficaces para ganar y poner el marcha el propio crecimiento,

e (ué es perder, cuando es perjudicial y cuando puede ser necesario para
deshacernos de lastres que nos bloquean

o la mecéanica interna de los procesos de formacion de valor.
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Capitulo 3
Larazon de los milagros econdmicos

Cuando en una poblacién predomina la sensacidn generalizada de poder ir a
mas, se producen crecimientos econdmicos que por su intensidad parecen
milagrosos.

Y contrariamente, cuando la mayor parte de la poblacion tiene la impresion de
gue no va a poder satisfacer su necesidad de ganar, el tono vital colectivo
disminuye y entonces la economia facilmente se estanca o entra en recesion.

Los 3 mayores milagros econdmicos registrado en los ultimos 80 ainos
demuestran que el despliegue de vigor en la economia no depende de las
recetas prescritas por las ideologias politicas, ni de las fdrmulas que esgrimen
las teorias econdmicas.

Milagros de crecimiento y brotes de recesion

En los afios 50 del siglo XX Alemania hizo uno de los crecimientos méas espectaculares
de la historia de la economia.

En plena madurez y en posesion de un magnifico tejido industrial, la economia alemana
ha permanecido estancada desde el 2001 y ahora acaba de entrar en recesién. ;Como es
posible?
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Esta recesion no es Unicamente la consecuencia de la crisis financiera de los ultimos
meses sino que tiene causas mas profundas.

La mayor parte de las economias europeas han entrado también en recesion durante el
primer trimestre de 2009. Sin embargo, analizaremos el caso aleméan porque es el pais
en donde se registraron dos grandes milagros econdmicos durante los ultimos 80 afios.

El primero se produjo durante los afios 30 y el segundo en los afios 50.

La expansion econdémica durante el nazismo

A principios de los afios 30, la economia alemana estaba muy mal parada. Era la
consecuencia de un encadenamiento de condiciones adversas.

e En primer lugar, el desgarramiento resultante de la pérdida de la guerra de 1914
y las condiciones extremadamente gravosas que impuso el tratado de Versalles
de 19109.

e Ensegundo lugar, en estrecha relacion con lo anterior, la hiperinflacion alemana
de los afios 20 que arruind a muchisimas personas y represento un severo castigo
para toda la economia.

o Por ultimo, apenas 5 afios después, se produjo el crack de 1929 en Wall Street,
gue tuvo consecuencias muy adversas sobre la economia alemana. Quebraron
muchas empresas y en pocos meses se alcanzaron los 6 millones de parados.
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El nazismo aparece en este escenario y el dia 30 de Enero de 1933 Hitler fue investido
canciller.

Lo que maés llama la atencidn de esta parte de la historia es que en seis afios, entre 1933
y 1939, la economia alemana pasé del marasmo y la recesion a ser capaz de poner en
marcha una tremenda maquina de guerra con el respaldo de una industria potente y
eficiente, mientras que en conjunto la economia, la innovacion y la tecnologia se
desplegaron con un gran vigor.

¢Fue un logro de la receta nazi? En gran medida si. Pero se trataba de una receta
envenenada que llevaria al pais a la devastacién al cabo de unos afios.

Lo que me interesa subrayar aqui es que a partir de una situacion de desanimo
econdmico extremo y en un tiempo récord, la maquinaria industrial y militar de la
Alemania nazi se convirtio en una fuerza extremadamente poderosa y en una amenaza
temible para todo el continente europeo.

Desde el punto de vista del despliegue de vigor colectivo, la recuperacion de la
economia alemana entre 1934 y 1939 tuvo algo de milagroso.

El milagro econdmico aleman de los afios 50

La siguiente cuestion que vamos a revisar es lo que en su momento se llamo el milagro
econoémico aleman. Tuvo lugar durante los afios 50 y se mantuvo hasta bien entrados los
afios 60 del siglo XX.

Conviene recordar cudl era la situacion del pais inmediatamente antes de este "milagro™:

» fabricas e infraestructuras destruidas o dafiadas a lo largo y ancho del territorio,

e unas directrices de los vencedores para limitar la produccion industrial,

o un déficit de 4 millones de viviendas,

o diez millones de desplazados de los territorios alemanes del este que al final de
la guerra pasaron a formar parte de Polonia y la Unién Soviética,

o dos millones de refugiados procedentes de la Republica Democratica, que fueron
Ilegando antes de que se alzara el muro de Berlin en 1961,

e mas de un millon de nifios atendidos con dinero publico,

o lapractica totalidad de familias diezmadas o destrozadas.
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Y, por si fuera poco, el pueblo aleman estaba soportando ademas el estigma de ser
considerado el culpable de la guerra y de haberse dejado arrastrar por el delirio de Hitler
y sus seguidores.

Pero solo cinco afios después del final de la guerra, la produccion industrial empezé a
crecer a un ritmo vertiginoso. En 1950, por ejemplo, en un solo afio, la economia crecio
un 25 %. Nadie ha igualado esto todavia.

El prodigioso despegue del crecimiento se ha atribuido a las ayudas del Plan Marshall.
Pero los datos no lo corroboran. Entre 1948 y 1951 Alemania solo recibi6 1.448
millones de ddlares de ayuda, mientras que Francia, en el mismo periodo, recibio 2.296
millones y el Reino Unido 3.297.

A pesar de haber recibido mucha menos ayuda, la economia alemana se impuso
holgadamente sobre la economia de sus vencedores en solo 14 afios. EI PNB aleman se
multiplico por 3 entre 1950 y 1964 y la produccion se multiplico por 6.

En menos de cinco lustros, el pais pasé de ser un territorio devastado a convertirse en el
lider econdmico europeo con una de las divisas mas fuertes del mundo.

Satisfaccion de la necesidad de ganar

Procedimiento nazi para fabricar artificialmente una sensacion de ganancia

La poblacién alemana a principios de los afios 30 estaba humillada y derrotada moral y
econdémicamente. Una de las primeras cosas que hizo Hitler al llegar a la Cancilleria fue
encargar a Joseph Goebbels la puesta en marcha de un ministerio de Educacion Popular
y Propaganda.

Lo que hizo la propaganda nazi fue crear la ilusion de la superioridad del pueblo
aleman. Fue como dar de beber al sediento con una mezcla de nacionalismo inflamado,
racismo, mentiras euforizantes, concentraciones de masas de dimensiones wagnerianas,
simplicidad de ideas y delirios de grandeza.
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Las sugestiones nazis

Con esta receta el pueblo recuper6 su autoestima, se sintié ganador y entr6 en un estado
de revigorizacién psiquica colectiva y renovacion vital.

En ciertos aspectos, la receta funcioné muy bien. Saco al pais del marasmo econémico y
desencadend una expansion industrial extraordinaria. Pero se trataba de una via errénea
que termind en un desastre pavoroso.

Las principales ensefianzas que podemos extraer de la peripecia alemana de entre-
guerras son las siguientes:

1. La puesta en marcha de un proceso colectivo de sensacion ganancia produjo una
revitalizacion extraordinaria.

2. Larevigorizacion se basé en meras apariencias fabricadas por la maquinaria de
la propaganda (superioridad aria, teoria del espacio vital, demonizacion de los
judios y los comunistas, la omnipotencia de la voluntad, la promesa de un Reich
que duraria 1000 afios, etc.).

Cuando se crea una verdad artificial euforizante se puede obtener un efecto inmediato
de revitalizacion. Pero este repunte esta condenado al fracaso de antemano.

En esto se observan grandes analogias con los procesos de formacién de las burbujas
econdmicas: la gente cree que se esta enriqueciendo, se lanza y esta euférica cuando en
realidad esta cavando una tumba.

Las "ganancias" durante el milagro econdémico aleman de los
anos 50

A partir de los afios 50 los alemanes volvieron a sentirse ganadores. Pero esta vez, la
sensacion de estar ganando estaba mucho mas conectada con la realidad.
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La explosion econdmica de los afios 50 estuvo presidida por una épica de la
reconstruccion. El estimulo no tenia nada que ver con el discurso propagandistico nazi
de la pre-guerra sino que procedia de los pequefios logros de cada dia que penosamente
se iban consiguiendo, mes tras mes, afio tras afio.

Puesto que la reconstruccién era palpable, la euforia de la poblacidn se basaba en
hechos y avances reales.

Si la promesa nazi se basaba en la idea de la supremacia aria que se realizaria por medio
del uso de la fuerza, en los afios 50 el animo de la poblacion se fundaba en la
perspectiva de la reconstruccion y la formacion de una fortaleza econémica.

:
g
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Consecuencias Ultimas de las sugestiones nazis

Las expectativas que albergaban los alemanes en los afios 50 eran mucho mas factibles,
no amenazaba a nadie y ademas proporcionaban la posibilidad de realizar también una
reconstruccion moral.

Por supuesto, el éxito econdmico durante esos afios fue posible gracias a una serie de
circunstancias favorables:

e una moneda estable y fuerte,

o rescate del tejido industrial que salié indemne de la contienda,

o lallegada masiva de refugiados de distintos territorios del este,

o la afluencia de trabajadores extranjeros durante la expansion,

» lareduccion de regulaciones administrativas y

e una actividad sindical beneficiosa para el conjunto de la economia.
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Sin embargo, estas circunstancias no pueden explicar por si solas el prodigioso
despliegue econdmico que tuvo lugar.

El hecho méas determinante de todos, lo que aporto toda la energia que la poblacién
pudo desplegar durante esos afios fue que la mayor parte de los ciudadanos pudo
satisfacer de forma ininterrumpida durante varios afios su necesidad de ir a mas, de estar
en ganancia.

Se combinaban varios factores determinantes:

1. Un punto de partida muy bajo marcado por una gran devastacion y muchas
heridas abiertas.

2. Una poblacién con un buen nivel de competencia profesional y laboral que
volvia a empezar de nuevo.

3. Unaimperiosa y extrema necesidad de recuperar la autoestima.

Para muchos millones de personas desposeidas de todo, la posibilidad de empezar a
satisfacer sus necesidades basicas y recuperar su dignidad colmé durante afios su
necesidad de ganar.

El gran despliegue de energia colectiva no hubiera sido posible sin contar con el efecto
euforizante sostenido ligado al hecho de que las familias se reconstruian, la capacidad
de produccidn se ponia en marcha, se recuperaba el acceso a los bienes de consumo y se
albergaba la esperanza verosimil de conquistar nuevas cuotas de prosperidad.

El asombroso caso chino

El fulgurante desarrollo econémico que se ha producido ultimamente en China, es otro
ejemplo de milagro econémico que debemos tomar en consideracion.

Durante 23 afios consecutivos China ha estado creciendo con tasas anuales situadas
alrededor del 10 % . Las zonas donde el desarrollo tiene lugar estan sufriendo una
transformacion espectacular.
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También en China, desde que se inicid la expansion, muchisimos de millones de
personas se han visto espoleadas por la posibilidad de real de ir a mas y han tenido la
oportunidad de ir lograndolo.

Los milagros de crecimiento no dependen del sistema politico

Hemos analizado tres de los ejemplos més destacados de “milagro” econémico que han
tenido lugar durante los Gltimos 80 afios.

o El primero tuvo lugar bajo un régimen politico nazi.

e El segundo, en la Alemania democratica de postguerra.

« El tercero bajo un régimen de inspiracion comunista y en ausencia de libertades
e instituciones democréticas.

Podriamos agregar a esta lista el caso del Japdn que también hizo un desarrollo
espectacular durante la postguerra, bajo un régimen democratico recién instaurado en un
pais sin tradicion democratica alguna.

Estos ejemplos muestran claramente que la expansién economica no
depende del tipo de régimen, ni de las ideologias politicas.

Los milagros econdmicos dependen de otros factores ajenos a las
recetas ideologicas.

Los casos que hemos analizado muestran que el factor fundamental esta intimamente
relacionado con el estado psiquico de la poblacion y con la satisfaccion de su necesidad
de ganar.
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Moral de victoria

Cuando una poblacion experimenta la sensacion de estar ganando se constituye un
estado psiquico colectivo que toma forma de euforia de victoria y que lo impregna todo.

MORAL DE VICTORIA MORAL DE VICTORIA
desencadenada por informaciones falsas, desencadenada por informaciones correctas
espejismos, estereotipos o mentiras sobre avances o perspectivas reales
La esperanza de ganar es infundada La esperanza de ganar esta bien
fundamentada

N e

ESTADO DE EUFORIA

/ N

La energia de la poblacién se orienta hacia el  La energia de la poblacién se orienta hacia la

reforzamiento de los espejismos o las creacion de valor nuevo real
falsedades
Catastrofe, recesion, desencanto Crecimiento econdmico
Ejemplos paradigmaticos: Ejemplos paradigmaticos:
Alemania entre 1933 y 1939 Alemania entre 1950 y 1964
Crisis actual Crecimiento chino

Este efecto puede ser breve y mantenerse solo durante unos dias o permanecer activo
durante un periodo de tiempo mas largo. Todo depende de si la gente sigue sintiendo
que estd ganando o que va a obtener ganancias en el futuro inmediato.
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La moral de victoria se puede desencadenar de muchas maneras distintas pero depende
basicamente de los flujos de informacion que recibe la ciudadania. Lo que determina el
tipo de desenlace final es la veracidad de esas informaciones.

Retroceso actual de la economia europea

Asi como la esperanza reiterada de ir a méas tiene un efecto dinamizador, la repeticion
continuada de malas noticias tiene justamente un efecto contrario. Las malas noticias
econdmicas favorecen la formacion de un nubarrén de amenazas y predispone a la
formacion de un estado colectivo de moral de derrota.

Los ultimos datos de la evolucion de la economia en la Unién Europea no son
alentadores. En el primer trimestre de 2009, el PIB de los paises de la zona euro cayo un
2,5 % de promedio

Porcentaje de variacion del PIB en el primer trimestre de 2009

comparado con el primer trimestre de 2008 (Union Europea)

Alemania -6,9 Holanda -4,5
Austria -2,9 Hungria -4,7
Bulgaria -3,5
Bélgica -3 Italia -5,9
Chipre 1,6 Letonia -18,6

Lituania -10,9
Espana -2,9
Estonia -15,6

Portugal -3,7
Francia -3,2 Reino Unido -4,1

Republica Checa -3,4

Rumania -6,4
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Para poner en perspectiva este momento de recesion conviene recordar que las
principales economias europeas desde el afio 2000, varios afios antes de la
manifestacion de la crisis, ya mostraban signos claros de estancamiento.

Este detalle revela que las caidas del primer trimestre del 2009 no son
Unicamente una consecuencia de la crisis sino que reflejan también un
problema de fondo que se viene arrastrando desde hace tiempo.

Aparentemente las economias europeas lo tienen todo para funcionar bien: instituciones
politicas y juridicas bien asentadas, un nivel alto de competencia profesional, una
efectiva y moderna red de infraestructuras, un sistema sanitario desarrollado, un sistema
educativo denso y maduro, un magnifico capital social y una moneda fuerte.

¢Qué esta pasando entonces?

¢,Por donde abrir perspectivas de recuperacion?

El estancamiento europeo parece estar directamente relacionado con la incapacidad de
la economia europea para adaptarse a las nuevas realidades emergentes.

En el nuevo escenario econdémico, una parte creciente de la produccion que hasta ahora
se habia realizado en Europa, ha empezado en otras regiones en donde los costes de
produccién son mucho mas bajos. Y esto va a seguir asi y se va a incrementar.

Europa deberia acometer una gran reconversion en la que una parte importante de su
tejido industrial deberia transformarse profundamente o incluso desmantelarse. Y, al
mismo tiempo deberia desarrollar rapidamente nuevo tejido econdémico capaz de
producir grandes cantidades de nuevo valor afiadido en otros campos.

Es aqui donde las sociedades europeas estan fallando y sin que por el momento se vean
aparecer signos alentadores por ningun lado.

Sin embargo, la reconversién industrial en si misma es sélo la parte menos importante
de lo que necesitamos acometer. La parte mas importante tiene que ver con la
plasticidad de las estructuras institucionales y culturales europeas que estan muy
acartronadas.

Son estos anquilosamientos los que limitan en realidad nuestra capacidad para realizar
las transformaciones de gran calado que necesitamos llevar a cabo de ahora en adelante
y de forma indefinida.

La potenciacion de esta plasticidad es la verdadera y Unica respuesta para desencallar la

economia europea y para devolver a sus ciudadanos su bien mas valioso de todos: la
ilusion creible de poder ir a més.

Videos relacionados y otras referencias:
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Muestras de propaganda nazi

primera parte
segunda parte

tercera parte

Videos sobre la Alemania del milagro econémico de los afios 50

Los afios de boom econdmico

Alemania en los afios 50

Evolucion reciente de China antes de que empezara su milagro econémico

Cisnes Salvajes de Jung Chang

(Resefia)

Sobre la encrucijada en la que estan atascadas las sociedades post-industriales

La transformacién de la economia

i La economia europea sufre su mayor recesion desde la Segunda Guerra Mundial. EI PIB de la euro-zona
y la UE cae el 2,5% en el primer trimestre.- Alemania registra el peor dato en 40 afios.- Francia
encadena seis meses de bajada continuada. El Pais, 15 de Mayo de 2009 . Ver también: Eurostat.
News release


http://www.youtube.com/watch?v=eRhvHxxBnrU
http://www.youtube.com/watch?v=GkxAtsnddIE
http://www.youtube.com/watch?v=4AmcIA54JGA
http://www.youtube.com/watch?v=NYcnP-lZvRM
http://www.youtube.com/watch?v=UbBCkahCe4E
http://www.casadellibro.com/libro-cisnes-salvajes/2900000984397
http://www.istmoenlinea.com.mx/puntosycomas/23722.html
http://www.burcet.net/gestion_cambio/transformacion_economia.asp
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Anexo 1
Las cuatro formas basicas de interaccion

Observa las formas basicas de interaccion
a través de un ejemplo
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Simbiosis

Parasitismo

Depredacion

Necrosis

Relaciéon

Relacién

Relaciéon

Relaciéon

Los clanes intercambian el excedente
de semillas por el conocimiento de la
nueva técnica de cultivo.

El clan que carece de semillas logra
alimentarse con parte del excedente
de semillas del otro clan con el
argumento de que "en una auténtica
comunidad el que tiene un excedente
de alimento debe compartirlo con el
gue no tiene comida"

El clan que carece de semillas ataca
al otro clan y le sustrae por la fuerza
su reserva de alimentos. Asegura su
alimentacién pero deja al otro
maltrecho.

Se desatan las hostilidades entre los
dos clanes, pero no hay ningun
vencedor claro, de manera que el
conflicto diezma ambas poblaciones y
destruye sus posesiones.

Evolucién del valor

Evoluciéon del valor

Evoluciéon del valor

Evoluciéon del valor

Tanto los unos como los otros
producen mas semillas y mas
alimento que antes. Al cabo de un
afio, la suma conjunta del valor
creado por ambos clanes es
sensiblemente mayor que antes del
intercambio.

La cantidad total de semillas
disponibles sigue siendo mas o
menos la misma. Al cabo de un afio,
la suma del valor creado por ambos
clanes no se incrementa.

La cantidad total de semillas

disponibles sigue siendo la misma o
posiblemente disminuya. Al cabo de
un afo, la suma del valor creado por
ambos clanes se estanca o decrece.

La cantidad de semillas disponibles
desciende, la poblacién de ambos
clanes disminuye, se reduce el
tiempo dedicado a la produccion de
alimentos, los bienes de ambos
clanes se destruyen. La suma
conjunta del valor de ambos clanes
decrece.

Evolucién del confort emocional

Evolucién del confort emocional

Evolucion del confort emocional

Evolucion del confort emocional

En el conjunto de ambos clanes, el
grado de bienestar aumenta.

En el conjunto de ambos clanes, el
grado de bienestar no aumenta

En el conjunto de ambos clanes, el
grado de bienestar no aumenta o
incluso disminuye

En el conjunto de ambos clanes, el
grado de bienestar disminuye
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Simbiosis

Parasitismo

Depredacion

Necrosis

Ventajas psicoldgicas

Ventajas psicolégicas

Ventajas psicolégicas

Ventajas psicolégicas

Ambos clanes gozan de la sensacion
de estar en ganancia.

El clan parasito esta satisfecho
porque obtiene alimento sin esfuerzo.

El clan anfitrién esta satisfecho
porque se siente solidario.

El clan depredador goza de la
sensacion de ser el vencedor y el
dominador. La situacién le permite
sentir desprecio por el dominado.

El clan saqueado se siente victima y
disfruta considerando lo injusto de su
situacién. Libre curso al odio o al
resentimiento hacia el dominador.

Ambos clanes disfrutan de la
destruccion que cada uno inflige al
otro y celebran la épica de su
confrontacion.

Libre curso al odio y al desprecio
hacia el contrincante.

Cohesién con los otros miembros del
clan propio frente al enemigo comun.

Norma cultural que se aplica

Norma cultural que se aplica

Norma cultural que se aplica

Norma cultural que se aplica

Veamos cémo podemos crecer entre
ambos. Siempre hay algo que
podemos intercambiar en provecho
mutuo.

El que mas tiene debe dar al que
tiene menos.

O te comes al otro o el otro te comera
ati.

Ojo por 0jo, diente por diente: espiral
de venganzas.

Imperativo moral

Imperativo moral

Imperativo moral

Imperativo moral

Estaras mejor si cooperas con los
otros

Estaras mejor si te aprovechas de los
otros

Estaras mejor si dominas a los otros

Estaras mejor si destruyes a los otros

Recursos mas apropiados

Recursos mas apropiados

Recursos mas apropiados

Recursos mas apropiados

Comunicacion transparente y
eficiente. Necesaria para que cada
clan entienda bien lo que quiere y lo
que necesita el otro.

Comunicacion restringida.
Astucia
Secreto

Comunicacion muy restringida.
Secreto
Engafio
Fuerza

Comunicacion suspendida.
Fuerza

Violencia

Crueldad
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Simbiosis

Parasitismo

Depredacion

Necrosis

Actitudes hacia el otro

Actitudes hacia el otro

Actitudes hacia el otro

Actitudes hacia el otro

Confianza

Desconfianza
Sospecha

Desconfianza

Sospecha
Suspicacia

Desconfianza
Sospecha
Suspicacia
Malicia

Odio

Estado de animo que genera

Estado de animo que genera

Estado de &nimo que genera

Estado de animo que genera

Seguridad
Independencia

Desazon del anfitrién
Dependencia del parasito

Resentimiento del dominado
Dependencia del dominador cuyo
"bienestar" depende del
mantenimiento de su dominacion.

Alarma

Temor

Panico
Enardecimiento
Ceguera moral

Reto mas dificil

Reto mas dificil

Reto mas dificil

Reto mas dificil

Aumentar la eficacia de la
comunicacién que establece. Cuanto
mas "fina" y acertada es la
comunicacion, el trato simbidtico
produce mas valor

Para el parasito, renunciar a las
"ventajas" de su acomodo.

Para el anfitrién, desembarazarse de
su parasito.

Para el dominador, renunciar a su
dominio y comprender que otros
tratos méas simbidticos le
enriguecerian mas.

Para el dominado, hacer comprender
al dominador que existen otras
formas més productivas de relacién
para ambos.

Salir del desvario de las ansias de
destruccion del otro y del placer
perverso que le ofrece su propia
destruccion
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